RECURSOS
Y ACTIVIDADES

VALOR CREADO

RESULTADOS

Propésito BBVA

- Capital
financiero

v

Patrimonio
Solvenciay liquidez
Gestion del riesgo

Prevencién del lavado de activos
y financiacion del terrorismo

Politica anti-corrupcion
Compras responsables
Gestion de finanzas sostenibles

Distribucién de dividendos
a accionistas

Valor de la accion en el
mercado de capitales

Presencia en el mercado
financiero local

Relaciones de confianza y
respeto mutuo con proveedores

Operaciones sostenibles

21.162 millones de pesos
de resultado neto

13.5% ROE
2,0% ROA

.390 millones de pesos
movilizados en finanzas
sostenibles

Modelo de creacién de valor de BBVA Argentina

Modelo de Banca Responsable

D Capital
BT industrial
4
Torre BBVA

3 lineas de negocio: Minorista;
Empresas e instituciones;

y Corporate & Investment
Banking (CIB)

Red fisica con presencia en
todo el pais con sucursales,
cajeros automaticos y
terminales de autoservicio

Clientes con acceso a productos
y servicios financieros

Cercania

Liderazgo en depdésitos y
préstamos privados entre
bancos privados

Autogestion del cliente

2.72 millones de clientes
de banca minorista

55.000 clientes PyME

815 clientes de
banca corporativa

243 sucursales
883 cajeros automaticos
854 terminales de autoservicio
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Capital
intelectual

o
BBVA
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Plataforma tecnoldgica global
Red de distribucion digital
Transformacion digital

Mejora de la experiencia del cliente
Atencion al cliente

Comunicacién transparente,
claray responsable (TCR)

Ciberseguridad y uso
responsable de los datos

Satisfaccion en la
experiencia del cliente

Accesibilidad desde la
banca digital

Claridad en la contratacion
de productos y servicios

Proteccién del cliente

2,1 millones de clientes
digitales activos

1,77 millones de clientes mobile
73 sucursales digitales

ECONOMICO

TRABAJO DECENTE
YGREGIMIENTO

Compromiso 2025 sobre Cambio Climatico

ﬂ Capital
o humano

Marca empleadora
Gestién de la cultura BBVA

Atraccion, desarrollo y
retencion del talento

Modelo de desarrollo
profesional

Gestion de la diversidad,
conciliacién y entorno laboral

Salud y seguridad laboral

Crecimiento y desarrollo
del personal

Remuneraciones y beneficios
Diversidad e inclusion

Conciliacién entre la vida
laboral y personal

Buen clima laboral

Cuidado de la salud y seguridad

5.863 colaboradores

145.698 horas de capacitacién
a colaboradores

47% empleadas mujeres

15.311 personas capacitadas
ensalud y seguridad

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA -
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INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

\v/‘ Cap.ital
PP social

Compromiso con los
Derechos Humanos

Programas de inversion
social privada

Voluntarios BBVA

Gestion de comunicacién
externay redes sociales

Inclusion y educacion financiera

Contribucion a organizaciones
de la sociedad civil

Implementacion de
proyectos solidarios

Impacto social de los programas
con la comunidad

55 millones de pesos
en inversion social

Mas de 700.000 personas
alcanzadas

30.000 alcanzados en Plataforma
digital Educacion Financiera

30 organizaciones aliadas
9° en Ranking MERCO Empresas

1 PRODUCGION 13 AGCION
YCONSUMO PORELGLIMA
RESPONSABLES
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Aplicaciéon de lineamientos internacionales

Capital
natural

N
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Sistema de Gestion
Ambiental certificado

Certificacion LEED Gold

Plan Global de Ecoeficiencia
2021-2025

Lucha contra el
cambio climatico.

Consumo optimizado de
energia, agua y papel

Reduccién de impactos
ambientales directos e
indirectos

57 millones de pesos ef°
inversion ambiental

5% de reduccién del consumo
de energia entre 2019y 2021

10,6% energia procedente
de fuentes renovables

100% de emisiones de
CO2 compensadas

72% de superficie
certificada ambientalmente

16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS
o

.




