
Banca
Responsable

03
Financiación sostenible

Pesos 21.595 millones 
movilizados en 2022.

Acción por el clima
Pesos 1.250 millones otorgados 

para un préstamo KPI-Linked 
vinculados a reducción de GEI y 

utilización de renovables.

Alianzas
13 espacios y organizaciones 

locales para el desarrollo 
sostenible.

ODS
8 ODS principales y 5 ODS 

secundarios identificados como 
prioritarios para BBVA Argentina. 
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Creando Oportunidades

Modelo de Banca Responsable
BBVA cuenta con un modo diferencial de hacer banca 
basado en el propósito de poner al alcance de todos las 
oportunidades de esta nueva era, con el objetivo de gen-
erar un impacto positivo en la vida de las personas, las 
empresas y la sociedad en su conjunto.

Un compromiso con la banca responsable y la creación 
de valor a largo plazo para todos los grupos de interés 
que se reflejan en las distintas políticas del Banco y, muy 
especialmente, en las siguientes:

Política General de Sostenibilidad en materia de 
desarrollo sostenible, tratando de lograr de mane-
ra equilibrada el desarrollo económico, el desarrol-
lo social y la protección del medio ambiente.

Política de Responsabilidad Social Corporati-
va (RSC) para la gestión de la responsabilidad del 
impacto de BBVA en las personas y en la sociedad.

En un contexto en el que todos los empleados y áreas del 
Grupo integran la sostenibilidad en su día a día, el área 
Global Sustainability, creada en 2021, diseña la agenda 
estratégica de sostenibilidad, define e impulsa las líneas 
de trabajo en torno a este ámbito de las diferentes uni-
dades globales y de transformación y desarrolla nuevos 
productos sostenibles.

Banca 
Responsable

BBVA cuenta con un modo diferencial de hacer ban-
ca, donde prima la creación de valor a largo plazo y 
la generación de un impacto positivo en la vida de las 
personas, las empresas y la sociedad.

En 2022, BBVA Argentina movilizó Pesos 21.595 millones 
en negocio sostenible, destinados a acción climática y 
crecimiento inclusivo17.

De los cuales:

Pesos 
9.523 millones 
destinados a Retail

Pesos 
8.816 millones

destinados a Corporate 
& Investment Banking (CIB)

Pesos 
3.256 millones 

destinados a Empresas

12.420 
corresponden a
 acción climática

9.175 
corresponden a

inclusión financiera

17) Se considera como canalización de negocio sostenible toda movilización de flujos financieros, de manera cumulativa, hacia actividades o clientes considerados sosteni-
bles de acuerdo con la normativa existente, estándares tanto internos como de mercado y las mejores prácticas. Lo anterior se entiende sin perjuicio de que dicha moviliza-
ción, tanto en su momento inicial como en un momento posterior, pueda no estar registrada dentro del balance. Para la determinación de los importes de negocio sosteni-
ble canalizado se utilizan criterios internos basados tanto en información interna como externa.
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Creando Oportunidades

En línea con una de sus seis prioridades estratégicas, el 
Banco ayuda a los clientes en la transición hacia un fu-
turo sostenible, con foco en el cambio climático y en el 
desarrollo social inclusivo. 

Con la creación de la gerencia de Sostenibilidad y Part-
ners en Argentina, BBVA logró impulsar su estrategia 
de sostenibilidad de forma transversal en toda la orga-
nización. La conformación de equipos con especialistas 
dedicados a la sostenibilidad permitió desplegar un plan 
de formación de los equipos comerciales en un 75%, 
equivalente a más de 2.300 horas de formación. A su vez, 
todos los colaboradores de la entidad han recibido for-
mación en sostenibilidad, en concreto en materia de ac-
ción climática y crecimiento inclusivo, los dos focos de la 
estrategia sostenible.

BBVA sigue los siguientes principios generales de actu-
ación en materia de Responsabilidad Social Corporativa:

El Banco desarrolla su actividad en el ámbito de la 
sostenibilidad en base a los siguientes principios genera-
les:

Orientación a la generación de  
impacto positivo en la sociedad1

2

3

4

Respeto a la dignidad de las personas  
y a los derechos que les son inherentes

Implicación como agente  
de cambio social

Inversión en la comunidad 

1.  Integridad

2.  Prudencia en la gestión de riesgos

3.  Transparencia

4.  Consecución de un negocio rentable  
     y sostenible a largo plazo

5.  Creación de valor a largo plazo para todos
     los grupos de interés

6.  Cumplimiento de la legislación aplicable  
     en cada momento
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Creando Oportunidades

Contribución con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de Naciones Unidas 

BBVA Argentina monitorea su contribución con la Agenda 
2030 de Naciones Unidas, con foco en 8 ODS principales 
y 5 ODS secundarios, sobre los cuales tiene un mayor 
impacto y contribución. Para dicha definición consideró 
el Propósito y las prioridades estratégicas de BBVA, su 
Modelo de Banca Responsable, su Compromiso 2025 
sobre Cambio Climático así como las prioridades locales 
que dan respuesta al contexto argentino. 

ODS principales

ODS secundarios
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Evento de Sostenibilidad en Argentina: “Por un futuro 
más verde e inclusivo”

En 2022 se llevó a cabo el primer evento de sostenibili-
dad de BBVA Argentina, donde participaron más de 160 
personas, incluyendo a colaboradores y público externo. 
El cambio climático y el rol que ocupan las finanzas en la 
transición hacia una economía sostenible fueron las prin-
cipales temáticas del evento, que incluyó una reflexión 
sobre las acciones que se llevan adelante para alcanzar 
este objetivo.

La apertura estuvo a cargo de Martín Zarich, presiden-
te ejecutivo de BBVA Argentina y luego tomó la palabra 
Mauricio Saldivar, meteorólogo argentino y divulgador 
científico. 

A lo largo de la jornada, se desarrollaron tres paneles con-
formados por expositores de BBVA y empresas de difer-
entes rubros:

1. “Cambio climático”: Mauricio Saldívar (meteorólogo 
argentino y divulgador científico).

2. “El valor de las Finanzas para la transición hacia 
economías bajas en carbono”: Hernán Carboni (di-
rector de Relaciones Institucionales de BBVA Argenti-
na), Sebastián Bigorito (CEADS), Julieta Artal Conde 
(BYMA).

3. ¿Cuál es el rol de las empresas en el desarrollo 
sostenible?’: Oscar Gemignani (gerente de Sostenibili-
dad y Partners de BBVA Argentina), Gustavo Castagni-
no (Genneia), Juan Fernández (Ledesma) y Juan Giglio 
(PCR Luz Tres Picos).

Además, en el marco de este evento y en línea con su 
esencia, se realizó de forma carbono neutral, es decir 
que se midieron las emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEI) generadas por la utilización de energía 
para llevarlo a cabo y del traslado de los participantes 
hasta la Torre, entre otros consumos, y el total genera-
do fue compensado. Se realizó esta medición junto a la 
organización The Carbon Sink, que determinó que se 
generaron 1.1 tonCO2eq por el evento. 

BBVA Argentina decidió compensar 2 tonCO2eq con el 
proyecto Corredor de los Cedros Argentina, dedicado 
a la conservación y manejo forestal de bosques nati-
vos en Jujuy, Argentina, para preservar la ecorregión 
Yungas Jujeñas y su biodiversidad. 
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Día de la Sostenibilidad 

Este encuentro se realizó de forma global y local con los 
colaboradores del Banco, y consiste en una jornada para 
compartir las iniciativas y proyectos sostenibles de la en-
tidad financiera y reflexionar sobre la importancia de la 
sostenibilidad como prioridad estratégica. Se realizaron 
capacitaciones y charlas para darles herramientas para 
su trabajo diario y poder ayudar a los clientes en su tran-
sición hacia un futuro más verde e inclusivo. También se 
incluyeron actividades para compartir con los más chi-
cos y charlas de hábitos sustentables. Además, durante 
el evento y días posteriores se brindaron descuentos y 
financiaciones en movilidad y energía verde para los em-
pleados. 

También se realizó una actividad de voluntariado en rel-
ación a este día, que consistió en una jornada de plant-
ación de árboles en la Reserva Ecológica y de limpieza de 
costas en el Paseo de la Costa de Vicente López junto a la 
organización Cascos Verdes. 

Campaña Modalidad Sostenible

BBVA Argentina presentó la segunda etapa de Modalidad 
Sostenible, una campaña institucional que tiene como 
objetivo concientizar sobre el cuidado del medioambi-
ente, y asesorar y acompañar a las personas en la tran-
sición hacia un futuro más verde e inclusivo.

La campaña bajo el claim “Diferentes acciones para un 
único modo de hacer las cosas. BBVA en Modalidad 
Sostenible” se enmarca en el compromiso global de 
BBVA, que ha situado a la sostenibilidad en el centro de 
su negocio, convirtiéndola en una de sus seis prioridades 
estratégicas.

Dirigida a clientes, colaboradores, accionistas y la comu-
nidad en general, se trata de una forma de comunicar 
novedosa, ya que no se centra en afirmar una identidad 
sostenible, sino que narra las acciones de la entidad fi-
nanciera a la hora de llevar adelante ese compromiso, 
contando qué y cómo lo hace.
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Alianzas Estratégicas
Participación en espacios y organizaciones para el de-
sarrollo sostenible

Comisión de Finanzas Sostenibles de la Asoci-
ación de Bancos de la Argentina (ABA). 

Comité de Sostenibilidad y Medio Ambiente de 
la Cámara de Comercio de los Estados Unidos 
en la República Argentina (AMCHAM). Speak-
ers en una de las reuniones del año. 

Consejo Empresario Argentino para el Desar-
rollo Sostenible (CEADS). Programa Conectan-
do Empresas con los ODS; Sponsor de la primera 
edición del programa ESG y Finanzas Sostenibles.

Green Leader en Britcham Argentina. Comis-
ión de Sostenibilidad, grupos de trabajo Cambio 
Climático y Finanzas Sostenibles. 

Instituto Argentino de Responsabilidad Social 
y Sustentabilidad (IARSE). Speakers en la Con-
ferencia Internacional #Confiarse 2022, que tiene 
como premisa “Gestionar, medir y reportar Criteri-
os ASG”. 

Pacto Global de Naciones Unidas. Grupos de 
trabajo: Cambio Climático y Sostenibilidad en la 
cadena de valor. Speakers en el encuentro “Or-
ganizaciones empresariales que cuidan el clima”. 
Participación en prueba piloto de Nueva Comuni-
cación sobre el Progreso. 

Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argen-
tina. Co-liderazgo del grupo de trabajo Cambio 
Climático. Grupos de trabajo: SARAS, Comisión de 
Género, Cambio Climático y Política de Sostenibi-
lidad. 

Red de Economía Circular GCBA. 

Red Argentina de Cooperación Internacional. 

ONU Mujeres. 

Pride Connection Argentina.

Iniciativa Público Privada para la Igualdad de 
Género en el Mercado de Trabajo (IPP) pro-
movida por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires.

Principios para el Empoderamiento de las Mu-
jeres (WEP, por sus siglas en inglés). Red para 
fomentar prácticas comerciales que empoderen a 
las mujeres.
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Participación en espacios a nivel global 

Desde hace más de 21 años, BBVA participa activamente 
en distintas iniciativas de ámbito supranacional. 

2001 2002 2004 2008 20171998

UNEP Finance 
Iniciative*

DJS member* UN Global 
Compact

Principios de 
Ecuador

Principles for
Responsible Investment

(Gestora Pensiones and 
Plan Pensiones Empleados 
BBVA España)

TCFD*

PCAF
(Partnership for 
Carbon Accounting 
Financials)

Principios de 
Inversión 
Responsable
(Gestora BBVA)

UNEP FI 
Leadership 
Council

(Gestora BBVA) Grupo de
Trabajo sobre
Divulgaciones
Financieras
Relacionadas con
la Naturaleza

Net Zero Banking 
Alliance

Commitment 
Financial health
& Inclusion

Principios de 
Inversión 
Responsable
(BBVA Seguros)

2020 2021 2022

Principios Banca

Responsable

Collective 
commitment 
climate action

European Banking 
Federation Chair 
Sustainable Finance 
Group

European Banks 
representative and 
Co-Chair Global Steering 
Committee UNEP FI

SBTi

2019 2018

Katowise 
Commitment
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Índices de sostenibilidad a nivel global

86 puntos/100 
Miembrp del DJSI World y DJSI 
Europe. 1er Banco en Europa y 
entresus peers

Rating AAA. Miembro de los  
Índices MSCI ESG Leaders 
Indexes(1)

ESG Raiting 4,6/5 
Miembro del FTSEG4 
Good Index Series

ESG Score 
57/100 (robust)

ESG Risk 
Raiting 22,5 
(medium risk)

Score B

82,42 puntos/100 
Miembro del Bloomberg 
Gender-Equality Index

Creación de Valor bajo el Marco 
Internacional de Reporte Integrado

La demanda por parte de inversores y analistas por cues-
tiones relacionadas a ESG se ha incrementado, indepen-
dientemente del atractivo intrínseco de la industria o de 
la situación económica del país. Actualmente, los facto-
res ESG están jugando un papel relevante al momento 
de armado de carteras por parte de los inversores, y de 
la participación de las compañías en índices globales de 
sostenibilidad. La selección y permanencia en estos índi-
ces depende de la demostración de progresos constan-
tes en estas cuestiones, e influyen en su elegibilidad en 
las carteras de inversión, que conceden una importancia 
creciente a los factores no financieros de las compañías.

En este sentido, este documento se elaboró bajo el marco 
de referencia The International <IR> Framework de Value 
Reporting Foundation. Por medio de este Modelo, BBVA 
Argentina muestra la creación, conservación o erosión de 
valor en el desarrollo sostenible bajo el esquema de seis 
capitales: Financiero, Industrial, Intelectual, Humano, So-
cial, y Natural. 
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Capital
social

Capital
humano

Capital
natural

Capital
financiero

Capital
intelectual

Capital
industrial

Patrimonio

Solvencia y liquidez

Gestión del riesgo

Prevención del lavado de activos 
y �nanciación del terrorismo 

Política anti-corrupción

Compras responsables

Gestión de �nanzas sostenibles

Distribución de dividendos

57.934 millones de pesos de 
resultado neto

17,5% ROE

3,0% ROA

21.595 millones de pesos 
movilizados en �nanciación 
sostenible

RECURSOS Y ACTIVIDADES RESULTADOS 2022 CONTRIBUCIÓN 
A LOS ODS

Modelo de creación de valor 
de BBVA Argentina
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Torre BBVA 

3 líneas de negocio 

Red física con presencia en todo el país 
con sucursales, cajeros automáticos y 
terminales de autoservicio. 

Liderazgo en depósitos y préstamos 
privados en el país

Autogestión del cliente

Clientes: 
3.584.000 individuos
109.000 PyME  
y 830 Banca Corporativa

243 sucursales 

881 cajeros automáticos

856 terminales autoservicio

Banca digital con plataforma 
tecnológica global

Red de distribución digital 

Transformación digital 

Experiencia del cliente 

Comunicación transparente, clara
 y responsable (TCR)

Ciberseguridad y uso responsable 
de los datos

2,3 millones de clientes 
digitales activos

84% de ventas digitales (en 
unidades)

76 sucursales digitales

+5,3 millones de 
transacciones mediante 
cajeros automáticos

Marca empleadora

Cultura BBVA 

Buen clima laboral

Atracción y retención del talento

Desarrollo profesional

Gestión de la diversidad y la 
conciliación

Salud y seguridad laboral

Remuneraciones y bene�cios 

5.888 colaboradores

47% empleadas mujeres 

98,82% de empleados 
capacitados

215 talleres y charlas en 
salud y seguridad

Plan de Inversión en la Comunidad

Inclusión y educación �nanciera 

Plataforma Digital de Educación 
Financiera

Voluntarios BBVA 

Compromiso con los Derechos Humanos

Contribución a organizaciones de la 
sociedad civil 

Impacto de programas en la comunidad

Comunicación externa 

100,8 millones de pesos de 
inversión en la comunidad

1.626.675 personas 
alcanzadas

43 alianzas estratégicas

25 programas e iniciativas

Compromiso 2025: Estrategia de 
Cambio Climático y Desarrollo 
Sostenible

Política y Sistema de Gestión Ambiental 

Certi�cación LEED Gold

Plan Global de Ecoe�ciencia

E�ciencia en el consumo de recursos 

Reducción de impactos ambientales 
directos e indirectos 

134,6 millones de pesos en 
inversión ambiental

12% de reducción del 
consumo de energía entre 
2019 y 2022

11,76% del consumo 
energético es de fuentes 
renovables

100% de emisiones de CO2 
compensadas
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Finanzas Sostenibles 
La descarbonización supone uno de los mayores retos 
que tiene la humanidad y como entidad financiera, BBVA 
ejerce un impacto sobre el medioambiente y la sociedad 
de manera indirecta a través de su actividad crediticia y 
los proyectos que financia, y lo ve como una nueva opor-
tunidad de negocio. La inversión necesaria para que el 
mundo funcione sin emisiones tiene que ser atractiva, 
económicamente viable y rentable.

En los últimos años BBVA ha dado pasos importantes, 
como son el compromiso de canalizar 300.000 millones 
de euros entre 2018 y 2025 en financiación sostenible, 
triplicando el objetivo inicial establecido en 201818; la de-
cisión de dejar de financiar a empresas con actividades 
relacionadas con el carbón, petróleo y gas; y el compro-
miso Net Zero 2050, que implica cero emisiones netas 
de CO2 en dicho año, teniendo en cuenta tanto las emi-
siones directas del banco (en las que ya es neutro desde 
202019) como las indirectas, es decir, las de los clientes a 
los que financia.

Durante 2022, BBVA Argentina destinó fondos, entre 
otros, a la financiación de proyectos y financiación cor-
porativa, actividad de banca transaccional, colocación de 
bonos, y productos de inversión gestionados o comercial-
izados por BBVA. Y prevé seguir aumentando su financia-
ción, entendiendo que ocupa una posición de relevancia 
al decidir sobre qué actividades financiar o no.

Alineamiento de la actividad para lograr cero  
emisiones netas en 2050

BBVA es neutro en emisiones netas por su actividad di-
recta desde 2020, alineando su actividad con su compro-

Pesos 14.124 millones 
fueron otorgados a Retail

Pesos 11.193 millones
fueron otorgados a 

Corporate & Investment 
Banking (CIB) 

Pesos 3.702 millones
fueron otorgados 

a Empresas

miso con el ambiente20. A su vez, mantiene y avanza en su 
compromiso de que su impacto indirecto, es decir por su 
cartera de crédito y de inversión, sea neutra en emisiones 
netas de gases de efecto invernadero en 2050.

Financiación sostenible

Entre 2021 y 2022, BBVA Argentina movilizó Pesos 29.020 
millones en actividades sostenibles de inversión finan-
ciera21, de los cuales:

18) Para más información ver la sección “Compromiso 2025: Estrategia de Cam-
bio Climático y Desarrollo Sostenible” dentro del capítulo “Sostenibilidad ambien-
tal” en este Reporte.

19/20) BBVA se encuentra en proceso de cálculo de la totalidad de la huella de 
acuerdo con la metodología GHG Protocol. El perímetro de huella de carbono 
actual reportado en los informes incluye los alcances 1, 2 y tres categorías en 
el alcance 3: gestión de residuos (categoría 5), viajes de negocios (categoría 6) 
desplazamientos de empleados (categoría 7), únicamente para los empleados de 
servicios centrales.  

21) Se considera como canalización de negocio sostenible toda movilización de 
flujos financieros, de manera cumulativa, hacia actividades o clientes considera-
dos sostenibles de acuerdo con la normativa existente, estándares tanto internos 
como de mercado y las mejores prácticas. Lo anterior se entiende sin perjuicio de 
que dicha movilización, tanto en su momento inicial como en un momento pos-
terior, pueda no estar registrada dentro del balance. Para la determinación de los 
importes de negocio sostenible canalizado se utilizan criterios internos basados 
tanto en información interna como externa.
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Operaciones sostenibles destacadas

Préstamos sostenibles a Grupo Ledesma

BBVA se convierte en la primera entidad financiera de Ar-
gentina en otorgar un préstamo KPI-Linked tras calificar 
como ‘Préstamos Vinculados a la Sostenibilidad’ los tres 
créditos otorgados al grupo empresarial Ledesma duran-
te 2021, por un monto total de Pesos 1.250 millones. Los 
tres créditos fueron calificados por la calificadora de ries-
go FIX, afiliada local de Fitch Ratings. El Grupo Ledesma 
estableció dos KPIs relacionados con la reducción de la 
emisión de gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 
3 (emisiones directas e indirectas, incluyendo las que se 
generan en su cadena de valor) y a incrementar la uti-
lización de energía renovable en el consumo de energía. 
En la medida que estos objetivos de sostenibilidad (ESG) 
se cumplan, se podrá aplicar una reducción del 0,25% en 
la tasa del préstamo, mientras que su incumplimiento im-
plicará un aumento del 0,25% en la misma.

Bono Verde de Luz de Tres Picos S.A.

Se trata del segundo bono verde que BBVA coloca con la 
empresa, bajo el estándar CMA, CNV y ByMA. Las obliga-
ciones clase 2 (Dólar-Link) tienen un plazo de 3 años por 
un valor máximo de Dólares estadounidenses 15 millones. 
Estos instrumentos han registrado una sobresuscrip-
ción de 2,8 veces. Por su parte, las obligaciones clase 3 
(Dólar-Link) son a 10 años de plazo, y la colocación alca-
nzó un monto de Dólares estadounidenses 62 millones 
al 5,05%. Este bono está certificado ambientalmente por 
FIX, y contribuye al cumplimiento de los ODS 7 (Energía 

Asequible y No Contaminante) y 13 (Acción por el Clima). 
Los ingresos obtenidos por la empresa se utilizarán para 
la construcción de los nuevos parques eólicos Mataco III 
y Vivoratá, que sumarán 85 MW de energía renovable a la 
matriz energética nacional.

Préstamos prendarios para la compra de scooters 
eléctricos NUUV

En alianza con Lion Ventures, esta línea permite adquirir 
dos modelos de scooters eléctricos Nuuv, U pro y M+, 
con una Tasa Nominal Anual (TNA) del 0% en 12 meses y 
Tasa Nominal Anual (TNA) del 22% en 24 meses. El finan-
ciamiento es de hasta el 50% del valor de la unidad, con 
montos máximos de Pesos 1,9 millones que se conceden 
tan solo presentando el DNI, y hasta Pesos 2,6 millones 
con la demostración de ingresos. Esta alianza fortalece el 
compromiso con la movilidad sostenible y el cuidado del 
medio ambiente. Esta nueva línea de préstamos prendari-
os se suma a la línea Eco Préstamos para la financiación 
de bienes sustentables.

Carta de crédito standby sostenible a Arauco  
Argentina

Entendiendo que la inversión en energías renovables es 
clave para avanzar en la descarbonización de la economía, 
BBVA otorgó una emisión de ´Standby Letter of Credit´ 
certificada como sostenible por Dólares estadounidens-

es 5,5 millones a Arauco Argentina, utilizada para la im-
portación de un turbogenerador para generación de en-
ergía limpia en la planta de la empresa celulosa en Puerto 
Esperanza, provincia de Misiones. Está operación se ha 
certificado como sostenible a través del marco de banca 
transaccional sostenible de BBVA y el uso de los fondos 
cumple contribuye al cumplimiento de los ODS 7 (Energía 
asequible y no contaminante) y al ODS 13 (Acción por el 
clima). 

Préstamos para la compra de motos

BBVA financia las prendas de motos en alianza con Grupo 
Iraola, Grupo Simpa y recientemente se sumó también 
Grupo La Emilia, con una cuota combinada que supera 
el 60% de mercado. La línea de préstamos prendarios de 
BBVA a Tasa Nominal Anual 0%, en 12 y 18 meses para 
marcas y modelos seleccionados, permite financiar has-
ta el 75% del valor de la unidad con la sola presentación 
de DNI en motos de alta gama de hasta 500cc, 0km y 
usadas hasta seis años. Para las motos menores a 500cc 
y hasta 125cc 0km, se financia hasta el 50% del valor de 
la unidad. Los montos máximos en 0 km y tres años de 
antigüedad son de Pesos 2.300.000 con la sola present-
ación de DNI y en las motos con cuatro a seis años de an-
tigüedad de Pesos 1.400.000. Mediante la presentación 
de documentación adicional en la red de concesionarios 
habilitados se pueden solicitar hasta Pesos 4.000.000.
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Principios de Banca Responsable (PBR)22

BBVA fue uno de los 28 bancos fundadores de los Prin-
cipios de Banca Responsable promovidos por la alianza 
de Naciones Unidas con el sector financiero (en adelante, 
UNEP-FI por sus siglas en inglés). Se trata del marco de 
referencia basado en seis principios que pretenden dar re-
spuesta a la creciente demanda de los diferentes grupos 
de interés de contar con un marco integral que dé cober-
tura a todas las dimensiones de la banca sostenible. BBVA 
considera que estos seis principios ayudarán a reafirmar 
su Propósito, a potenciar su contribución tanto a los ODS 
de Naciones Unidas como a los objetivos derivados de los 
Acuerdos de París sobre el Clima, y a alinear con éstos su 
estrategia de negocio.

En el marco de esos principios, en 2021 BBVA fue uno 
de los bancos fundadores del Compromiso Colectivo so-
bre Salud Financiera e Inclusión promovido por UNEP-FI 
(Collective Commitment to Financial Health and Inclu-
sion) con el objetivo de promover la inclusión financiera 
universal y fomentar un sector bancario que respalde la 
salud financiera de todos los clientes.

22) Más información sobre la rendición de cuentas de esta iniciativa en la sección 
“Principios de Banca Responsable” al final de este Reporte.

En 2020, 2021 y 2022, BBVA Argentina ha avanzado en 
la gestión para el cumplimiento de cada uno de los seis 
principios y ha reportado a UNEP-FI los progresos con-
seguidos. En particular, durante 2022 el Banco utilizó la 
herramienta de análisis de impacto actualizada a julio de 
este año (versión 3), en el cual identificó las áreas de im-
pacto para trabajar en su cartera de productos. Como re-
sultado, se han detectado 4 áreas de alta prioridad para 
Argentina:

Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad y 

calidad de los recursos y servicios.

Biodiversidad y ecosistemas saludables.

Economías saludables.

Circularidad.
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Protocolo de Finanzas Sostenibles

En 2019 BBVA Argentina adhirió al Protocolo de Finanzas 
Sostenibles que busca promover la implementación de 
prácticas sostenibles en la industria financiera del país. 

Los bancos firmantes se comprometieron a trabajar en 
cuatro ejes estratégicos:

1
Desarrollar políticas internas 
para implementar estrategias 
de sostenibilidad 

2
Crear productos y servicios 
financieros para apoyar el 
financiamiento de proyectos con 
impacto ambiental y social positivo

3
Optimizar los actuales sistemas 
de análisis de riesgo con foco 
medioambiental y social

4
Promover una cultura 
de sostenibilidad.

Grupos de Interés y Análisis de 
Materialidad 
Mediante su modelo responsable de hacer banca, BBVA 
está comprometido con la creación de valor a largo pla-
zo para los diferentes grupos de interés. En Argentina, el 
Banco genera espacios para el diálogo local con sus gru-
pos de interés prioritarios:

Estos grupos de interés representan a muchas perso-
nas e instituciones que, con sus decisiones y opiniones, 
influyen en BBVA Argentina y, al mismo tiempo, se ven 
afectados por las actividades del Banco.

Además, estos grupos de interés interactúan entre sí con-
formando un universo de relaciones que BBVA Argentina 
debe gestionar para un mejor conocimiento del entorno 
en el que opera y para un desempeño financiero rentable 
y sostenible. 

Los canales de diálogo con cada uno de los grupos de in-
terés se informan a lo largo de este Reporte Integrado, 
en las secciones donde se aborda el relacionamiento con 
cada público. 

Análisis de materialidad 

BBVA elabora de forma periódica un análisis de materiali-
dad para identificar aquellos asuntos ambientales, socia-
les y de gobierno que son más relevantes para el Grupo 
y sus grupos de interés. En 2022, este análisis se llevó 
a cabo con un enfoque de doble materialidad en la línea 
establecida por los nuevos Estándares GRI (publicados 
en octubre de 2021) y la propuesta de la nueva directi-
va europea de Información Corporativa de Sostenibilidad 
(CSRD), lo que supuso un cambio metodológico con re-
specto a años anteriores.
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Con este enfoque de doble materialidad se analizó:

Materialidad financiera: 

para evaluar y priorizar los asuntos materiales en 
base al impacto que el entorno tiene en BBVA, se 
han utilizado diversas fuentes, desde la perspecti-
va de riesgos y oportunidades de los asuntos para 
BBVA. La evaluación de los riesgos se ha llevado a 
cabo considerando su impacto y probabilidad.

Materialidad de impacto: 

para evaluar y priorizar los asuntos materiales 
en base al impacto que BBVA tiene en el entorno 
(considerando magnitud y alcance), se ha utiliza-
do como fuente base la herramienta de identifi-
cación de impactos de UNEP-FI (para Consumer 
e Institutional Banking), dando como resultado 
una medición y priorización de los impactos po-
tenciales positivos y negativos sobre el entorno 
de la cartera de BBVA en España, Argentina, Co-
lombia, México, Turquía y Perú. Además, se han 
incluido otras fuentes en el análisis: la evaluación 
del impacto de la cartera de BBVA en el capital 
natural a través de la herramienta ENCORE; la 
evaluación del impacto de BBVA en los derechos 
humanos a través del ejercicio de debida diligen-
cia; y una priorización adicional en base a fuen-
tes sobre cuestiones climáticas.
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La metodología para la determinación de los asuntos ma-
teriales consistió en tres fases:

Identificación de los asuntos materiales:  

a través de fuentes internas y externas se han iden-
tificado las interdependencias de BBVA con el en-
torno, es decir, los posibles impactos (positivos y 
negativos) y los riesgos y oportunidades derivados 
de ellos; que se han agrupado en asuntos corres-
pondientes a las dimensiones ambiental, social y 
de gobierno. Esta etapa incluyó 1.192 encuestas 
a clientes, 1.140 encuestas a no clientes y 9.243 
encuestas a empleados en 8 países, incluyendo a 
la Argentina. Cabe destacar que, con respecto al 
análisis de materialidad publicado en 2021, con ca-
rácter continuista, se mantienen un total de trece 
asuntos materiales, si bien se ha dejado de tener 
en cuenta el asunto “COVID-19” y se ha incorpora-
do “Capital natural”.

Identificación de los impactos potenciales positi-
vos y negativos así como de los riesgos y oportu-
nidades para los asuntos materiales identificados. 
Para cada uno de estos asuntos materiales, se han 
identificado tanto los impactos potenciales positi-
vos y negativos causados directamente por BBVA 
o por su cadena de valor en el entorno, así como 
los riesgos y oportunidades que pueden provocar 
efectos financieros generando un impacto en los 
flujos de caja y por tanto en el valor de BBVA a cor-
to, medio y largo plazo. 

Asignación de pesos y ponderación de los asuntos 
materiales y armado de la matriz de materialidad 
tanto para el Grupo BBVA como para cada uno de 
los países. Esto permite identificar los asuntos ma-
teriales de mayor relevancia para, de esta manera, 
priorizar el foco y proceder de la empresa a la hora 
de tratar los posibles impactos y oportunidades. 
Como resultado de este análisis, los asuntos ma-
teriales para los grupos de interés de BBVA Argen-
tina son los siguientes: 

1 2 3
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Como resultado de este análisis de doble materialidad, 
los asuntos materiales más destacados son:

Cambio climático.

Crecimiento inclusivo.

Salud financiera y asesoramiento per-

sonalizado a los clientes.

Sencillez, agilidad y autoservicio. 

La información relativa al desempeño en estos asuntos 
más relevantes y del resto de asuntos materiales para el 
BBVA Argentina en el ejercicio 2022 se desarrolla en los 
diferentes capítulos del presente Reporte Integrado.
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