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Alinear la estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal 
como se expresan en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climático de París y los marcos nacionales y regionales relevantes.

1.1 MODELO DE NEGOCIO
Describa (en detalle) el modelo de negocio de su banco, incluidos 
los principales segmentos de clientes atendidos, los tipos de pro-
ductos y servicios prestados, los principales sectores y clases de 
actividades en los principales mercados geográficos en los que 
su banco opera o proporciona productos y servicios. Cuantifique 
también la información revelando, p. ej., la distribución de la car-
tera de su banco (%) en términos de mercados geográficos, seg-
mentos (es decir, por balance y/o fuera de balance) o revelando el 
número de clientes atendidos.

BBVA Argentina es una de las principales instituciones financieras en el territorio argentino que 
opera desde 1886. En 1996 su principal accionista pasó a ser el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 
S.A., lo que le otorga a la entidad una ventaja competitiva frente a la banca local gracias a la ex-
periencia global de su casa matriz, las relaciones, espacios de aprendizaje, y la plataforma tec-
nológica que ofrece el Grupo a nivel mundial. BBVA Argentina ofrece servicios financieros en tres 
líneas de negocio principales: Minorista, Pequeña y Mediana empresa, y Corporativa. A cierre de 
2022, registró con la siguiente cantidad de clientes activos: 3.584.000 individuos, 109.000 PyME 
y 830 en Banca Corporativa, Además, dispone de 243 sucursales, 881 cajeros automáticos y 856 
terminales autoservicio, con presencia en todas las provincias de la Argentina. 

13-16

Principios de Banca Responsable UNEP-FI

BBVA Argentina presenta sus avances en el cumplimiento de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI a través del Self-Assessment Template presentado a continuación. Además, 
referencia para mayor información datos comunicados dentro del Reporte Integrado, donde presenta los hitos del año de la gestión del Banco para dar respuesta a los principios.

Principio 1:
Alineamiento

INDICE DE CONTENIDOS DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE UNEP-FI
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1.2 ALINEACIÓN DE LA ESTRATEGIA
¿Su estrategia corporativa identifica y refleja la sostenibilidad 
como prioridad (es) estratégica (s) para su banco?

      Sí 

Describa cómo ha alineado y/o planea alinear su banco su es-
trategia para que sea coherente con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), el Acuerdo Climático de París y los marcos na-
cionales y regionales pertinentes.

BBVA Argentina cuenta con un Modelo de Banca Responsable alineado a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) en los que se genera un mayor impacto. Su 
propósito es poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era, actuando siempre 
bajo sus valores corporativos, y con el objetivo de generar un impacto positivo en la vida de las 
personas, las empresas y la sociedad en su conjunto. La Política General de Sostenibilidad y 
la Política de Responsabilidad Social Corporativa establecen el marco y los principios bajo los 
cuales BBVA se compromete con una banca responsable y con el objetivo de generar un impac-
to positivo en la vida de las personas, las empresas y la sociedad en su conjunto. En 2019 BBVA 
a nivel global incorporó la sostenibilidad como una de las seis prioridades estratégicas, situán-
dola en el centro de su negocio. Además, se definió el Compromiso 2025, Estrategia de cambio 
climático y Desarrollo Sostenible, alineada con el Acuerdo de París, propone financiar y movilizar 
capital, gestionar riesgos ambientales y sociales e involucrar a los grupos de interés. En 2021 
BBVA Argentina trabajó en identificar su contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
y sus metas. Para este análisis consideró el Propósito y las prioridades estratégicas de BBVA, 
su Modelo de Banca Responsable, su Compromiso 2025 sobre Cambio Climático así como las 
prioridades locales que dan respuesta al contexto argentino. Como resultado, el Banco identificó 
ocho ODS principales y cinco ODS secundarios, sobre los cuales tiene un mayor impacto y con-
tribución.

17-20, 27-29, 34-35, 124-126

Su banco también hace referencia a alguno de los siguientes mar-
cos o requisitos de información reglamentaria de sostenibilidad 
en sus prioridades estratégicas o políticas para implementarlos? 

Principio Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas 
y los Derechos Humanos 

Convenios fundamentales de la Organización Internacional del 
Trabajo

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Declaración de las Naciones Unidas sobre los 
derechos de los pueblos indígenas

Cualquier requisito reglamentario de información 
aplicable sobre evaluaciones de riesgos 
medioambientales, p. ej., sobre riesgo climático

Todos los requisitos reglamentarios aplicables de 
presentación de informes sobre las evaluaciones del 
riesgo social, p. ej., sobre la esclavitud moderna

El compromiso de BBVA con los derechos humanos (publicado en la web) toma como punto de 
referencia los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Hu-
manos. Su propósito es orientar a toda la organización en su visión estratégica, en su operativa 
y en la relación con sus grupos de interés. El compromiso asume la aplicación del contenido de:

-  La Declaración Universal de los Derechos Humanos;

-  La Carta Internacional de los Derechos Humanos;

-  El Pacto Mundial de las Naciones Unidas;

-  La Declaración de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indígenas;

-  Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres:

-  Las Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales;

-  Los convenios fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo (OIT);

-  Los Principios de Ecuador;

-  Los Principios para la Inversión Responsable de las Naciones Unidas.

32-34, 116
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Aumentar continuamente los impactos positivos mientras se reducen los impactos negativos, y gestionar los riesgos para las personas y el 
medio ambiente que resultan de actividades, productos y servicios. Con este fin, establecer y publicar objetivos donde se puedan tener los 
impactos más significativos.

2.1 ANÁLISIS DE IMPACTO
Demuestre que su banco ha realizado un análisis del impacto de su/s cartera/s para identificar sus áreas de impacto más significativas y determinar las áreas prioritarias para el establecimiento de objetivos. 
BBVA Argentina ha realizado un análisis del impacto de su/s cartera/s para identificar sus áreas de impacto más significativas y determinar las áreas prioritarias para el establecimiento de objetivos.

a) Alcance: ¿Cuál es el alcance del análisis del impacto de su ban-
co? Describa qué partes de las principales áreas de negocio del 
banco, productos/servicios en los principales mercados geográfi-
cos en los que opera el banco (como se describe en el punto 1.1) se 
han considerado en el análisis del impacto. Describa también qué 
áreas aún no se han incluido y por qué.

En 2022 BBVA Argentina ha realizado un análisis de impacto utilizando la versión 3 de la herra-
mienta UNEP Fi Portfolio Impact Analysis Tool for Banks. En esta oportunidad, el Banco analizó 
la cartera minorista y mayorista. Este análisis fue parte del trabajo realizado por el Grupo BBVA 
en España, México, Turquía, Perú, Colombia y Argentina.
Asimismo, el Grupo BBVA ha realizado una evaluación sobre las dependencias e impactos en 
relación con el capital natural utilizando la herramienta ENCORE.
Por su parte, en línea con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Dere-
chos Humanos, el Grupo BBVA llevó a cabo en 2021 un nuevo proceso de debida diligencia de 
Derechos Humanos con el objeto de prevenir, mitigar y remediar los potenciales impactos en los 
derechos humanos.
Estos dos últimos estudios también fueron tenidos en cuenta en el análisis de impactos.

36-39, 116

b) Composición de la cartera: ¿Su banco ha considerado la com-
posición de su cartera (en %) en el análisis? Proporcione una com-
posición proporcional de su cartera a nivel mundial y por alcance 
geográfico i) por sectores e industrias para carteras de negocios, 
corporativas y de banca de inversión (es decir, exposición secto-
rial o desglose por industria en %), y/o ii) por productos y servi-
cios y por tipos de clientes para carteras de banca de consumo y 
de particulares.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para determinar la escala de 
la exposición del banco, facilite más detalles, para mostrar cómo 
ha considerado dónde se encuentran las actividades centrales o 
principales del banco en términos de industrias o sectores.

El alcance de este análisis de impacto alcanza el 98,91% de la cartera minorista (Consumer Bank-
ing) y el 99,11% de la cartera de banca de empresas y corporativa (Institutional Banking) a nivel 
Grupo. Se ha desglosado la composición de la cartera a nivel mundial y por alcance geográfico, 
dividiéndolo por tipo de producto y tipo de cliente (en el caso de Consumer Banking) y por NACE 
de sectores de actividad financiados (en el caso de Institutional Banking).
1. Consumer Banking. Distribución geográfica de la cartera: 58,62% España, 19,62% México, 
8,58% Turquía, 5,33% Perú, 5,27% Colombia y 1,49% Argentina.
2. Institutional Banking. Distribución geográfica de la cartera: 62,55% España, 16,91% México, 
10,89% Turquía, 5,07% Perú, 2,91% Colombia y 0,78% Argentina.

36-39, 50-59

Principio 2: 
Impacto y  
establecimiento  
de objetivos
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c) Contexto: ¿Cuáles son los principales retos y prioridades rel-
acionados con el desarrollo sostenible en los principales países/
regiones en los que operan su banco y/o sus clientes? Describa 
cómo se han considerado estos, incluido a qué partes interesadas 
se ha implicado para ayudar a informar este elemento del análisis 
del impacto.

Este paso tiene como objetivo poner los impactos de la cartera de 
su banco en el contexto de las necesidades de la sociedad

Se ha realizado un análisis de contexto a nivel Grupo a partir de la versión 3 de la herramienta 
UNEP Fi Portfolio Impact Analysis Tool for Banks “Context Module”. Este módulo de contexto 
incluye fuentes de datos como el Sustainable Development Report 2021 y UN Global SDG Data-
base, así como indicadores publicados por la Organización Mundial de la Salud, World Resources 
Institute, etc. Este análisis de contexto se ha contrastado con los equipos de BBVA en cada uno 
de los países analizados, incluyendo BBVA Argentina, y ha arrojado como principales retos y pri-
oridades en todos los países considerados en el alcance:
1. Cambio climático incluyendo Circularidad.
2. Crecimiento Inclusivo: disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad y calidad de los recursos y 
servicios financieros.
En este sentido, la Política General de Sostenibilidad de BBVA contempla estas cuestiones como 
principales focos de actuación en materia de sostenibilidad.
A nivel local, BBVA Argentina tomó estas prioridades como válidas para su país.

9-11, 13-16, 27-31, 39-42

Sobre la base de estos tres primeros elementos de un análisis del 
impacto, ¿Qué áreas de impacto positivo y negativo ha identifica-
do su banco? ¿Qué áreas de impacto significativo (al menos dos) 
priorizó para seguir su estrategia de establecimiento de objetivos 
(ver 2.2)? 

Desglosar

Como resultado del análisis descrito en los apartados anteriores BBVA Argentina ha priorizado 
2 áreas de impacto donde cree que puede tener un impacto significativo por la actividad que 
realiza:

1.. Cambio Climático: con foco en la eficiencia energética (ODS 7), la economía circular (ODS 12) 
y la reducción de emisiones de CO2 (ODS 13).

2. Crecimiento inclusivo: con foco en Trabajo decente y Crecimiento económico (ODS 8) y en 
Industria, innovación e infraestructura (ODS 9) con iniciativas de negocio en torno a inclusión 
financiera, apoyo al emprendimiento e infraestructuras inclusivas.

En este sentido, el Banco en Argentina se suma a los objetivos de impacto fijados por el Grupo 
BBVA ligados a la descarbonización de su cartera en el primero de ellos: Cambio Climático y está 
trabajando para fijar objetivos de impacto en Crecimiento Inclusivo en 2023 como signatario del 
Compromiso Colectivo para la Educación y la Inclusión Financiera promovido por UNEP FI. Para 
ello, está utilizando las guías para bancos para el “Establecimiento de objetivos para la Inclusión 
y Salud Financiera “de UNEPFI.

27-31, 36-42, 115, 124-126, 136
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d) Medición del rendimiento: ¿Ha identificado su banco qué sec-
tores e industrias, así como los tipos de clientes financiados o en 
los que invierte, están causando los impactos positivos o negati-
vos reales más fuertes? Describa cómo evaluó el rendimiento de 
estos, utilizando indicadores apropiados relacionados con áreas 
de impacto significativas que se aplican al contexto de su banco.
Al determinar las áreas prioritarias para el establecimiento de 
objetivos entre sus áreas de mayor impacto significativo, deberá 
considerar los niveles de rendimiento actuales del banco, es decir, 
indicadores cualitativos y/o cuantitativos y/o sustitutos de los im-
pactos sociales, económicos y medioambientales resultantes de 
las actividades del banco y la provisión de productos y servicios. 
Si ha identificado el clima y/o la salud e inclusión financiera como 
sus áreas de impacto más significativas, consulte también los in-
dicadores aplicables en el Anexo.
Si su banco ha adoptado otro enfoque para evaluar la intensidad 
del impacto resultante de las actividades del banco y la provisión 
de productos y servicios, descríbalo. El resultado de este paso 
también proporcionará la línea de base (incluidos los indicadores) 
que puede utilizar para establecer objetivos en dos áreas de mayor 
impacto.

BBVA Argentina identificó los sectores y tipo de clientes o áreas donde la actividad financiadora 
tiene un mayor impacto positivo y negativo, estableciendo objetivos a los que da seguimiento de 
forma recurrente. Los 6 sectores para los que se han publicado objetivos de descarbonización 
son: la generación de energía, petróleo y gas, autos, acero, cemento y carbón.
BBVA está trabajando para fijar objetivos de descarbonización en sectores adicionales como son 
el transporte aéreo y transporte marítimo. En la identificación de estos sectores y clientes se ha 
tenido en cuenta:
(i) Las áreas de negocio principales: banca minorista, banca de empresas y banca corporativa y 
de inversión (Corporate & Investment Banking)
(ii) Los países en los que opera
(iii) La composición de la cartera por sectores y los desafíos y prioridades más relevantes del 
entorno.
(iv) La importancia de los impactos sociales, económicos y ambientales identificados resultantes 
de las actividades del banco en cada país y área de impacto.

27-31, 36-39, 83-91, 124-126, 136

RESUMEN DE LA AUTOEVALUACIÓN
¿Cuál de los siguientes componentes del análisis del impacto ha completado su banco, con el fin de identificar las áreas en las que su banco tiene sus impactos positivos y negativos más importantes 
(potenciales)?

Alcance: Sí 
Composición de la cartera: Sí 
Contexto: Sí 
Medición del rendimiento: Sí

¿Qué áreas de impacto más significativas ha identificado para su banco, como resultado del análisis del impacto?

-  Cambio Climático (incluyendo economía circular)

-  Crecimiento Inclusivo

¿Cuán recientes son los datos utilizados y divulgados en el análisis del impacto?  

Hasta 12 meses antes de la publicación
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Demuestre que su banco ha establecido y publicado un mínimo de dos objetivos que abordan al menos dos áreas diferentes de mayor im-
pacto que identificó en su análisis del impacto.

BBVA ha establecido objetivos específicos, medibles (cuantitativos), alcanzables, relevantes y de duración determinada (SMART), en línea 
con la ciencia y los objetivos más ambiciosos del Acuerdo de París, en una de las dos áreas identificadas como “áreas de impacto más sig-
nificativo”: “Cambio Climático”. BBVA está trabajando para fijar objetivos en el área de impacto de “Crecimiento Inclusivo” en 2023. Para 
ello está utilizando las guías para bancos para el “Establecimiento de objetivos para la Inclusión y Salud Financiera “de UNEP-FI.

a) Alineación: ¿Qué marcos de políticas internacionales, regio-
nales o nacionales para alinear la cartera de su banco ha identi-
ficado como relevantes? Demuestre que los indicadores y obje-
tivos seleccionados están vinculados e impulsan la alineación y 
una mayor contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
apropiados, los objetivos del Acuerdo de París y otros marcos in-
ternacionales, nacionales o regionales relevantes.

Target 1. Cambio Climático (descarbonización)
BBVA toma como referencia los escenarios de 1,5ºC, concretamente el escenario de cero emi-
siones netas de la Agencia Internacional de la Energía (IEA, por sus siglas en inglés), y mide el 
desempeño a través de las siguientes unidades de medida:
1. Intensidad de emisiones por unidad de producción para cuatro sectores (generación electri-
cidad, autos, acero y cemento). Dichas métricas de intensidad siguen la metodología SDA (Sec-
toral Decarbonization Approach) y
están alineadas con PACTA (Paris Agreement Capital Transition Assessment).
2. Emisiones de CO2 en valor absoluto (medidas en toneladas de CO2 equivalente) para la car-
tera de petróleo y gas. Se calculan utilizando la metodología PCAF para el cálculo del factor de 
atribución. La fuente principal de datos de emisiones ha sido la base de datos proporcionada por 
un tercero independiente.
3. Exposure at Default medida en millones de euros para el sector del carbón.

27-31, 36-39, 83-91, 124-126, 136

b) Línea de base: ¿Ha determinado una línea de base para los indi-
cadores seleccionados y ha evaluado el nivel actual de alineación? 
Consigne los indicadores utilizados, así como el año de la línea de 
base.

Target 1. Cambio Climático (descarbonización): En relación con su objetivo de Cambio Climáti-
co, BBVA ha establecido como año base de cálculo del objetivo de descarbonización el año 2020 
para 5 sectores (generación de electricidad, autos, acero, cemento y carbón) y el año 2021 para 
el sector de petróleo y gas. 

27-31, 36-39, 83-91, 124-126, 136

2.2 Establecimiento  
de Objetivos
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c) Objetivos SMART (incluidos los indicadores clave de rendimiento 
(KPI)): Divulgue los objetivos para su primera y segunda área de 
mayor impacto, si ya existen (así como otras áreas de impacto, 
si las hay). ¿Qué KPI está utilizando para monitorizar el progreso 
hacia el logro del objetivo? Divúlguelo.

Target 1. Cambio Climático (descarbonización). 
Se muestran los objetivos de descarbonización para seis sectores (electricidad, petróleo y gas, 
autos, acero, cemento y carbón).

83-91, 124-126

d) Plan de acción: ¿Qué acciones que incluyan hitos ha definido 
para cumplir con los objetivos establecidos? Descríbalas.

Demuestre también que su banco ha analizado y reconocido 
impactos indirectos significativos (potenciales) de los objetivos 
establecidos dentro del área de impacto o en otras áreas de im-
pacto y que ha establecido acciones relevantes para evitar, miti-
gar o compensar posibles impactos negativos.

Target 1. Cambio Climático (descarbonización): hitos y plan de acción.

Con el fin de hacer seguimiento de objetivos de descarbonización y supervisar el cumplimien-
to de estos, el Banco ha aprobado un marco de gobierno integrado por los responsables de las 
áreas de Negocio, Riesgos, Sostenibilidad y Estrategia que reporta directamente a la alta direc-
ción y a los órganos sociales. Además, BBVA ha desarrollado una serie de herramientas internas 
que le permiten integrar la gestión de estos objetivos en el día a día de los procesos de riesgos y 
de negocio. Asimismo, se han desarrollado planes sectoriales en los sectores de Petróleo y Gas 
y Electricidad (que incluye generación de electricidad) lo que ha permitido definir estrategias y 
planes de negocio encaminados a cumplir con los objetivos de descarbonización. Este trabajo 
es un input para la definición del apetito al riesgo de los Marcos Sectoriales. Durante 2023, está 
previsto acometer los planes sectoriales del resto de sectores para los que se ha definido un ob-
jetivo de descarbonización (autos, acero, cemento y carbón). 

El impacto negativo es mitigado y reducido a través de procesos detallados en el apartado 5.3. 
de esta tabla (Marco Ambiental y Social, Principios de Ecuador y proceso debida diligencia dere-
chos humanos)

83-91, 124-126

RESUMEN DE LA AUTOEVALUACIÓN
¿Cuál de los siguientes componentes del establecimiento de objetivos en línea con los requi-
sitos de los PRB ha completado su banco o está actualmente en un proceso de evaluación 
para su primera y segunda área de mayor impacto?

Primer área de mayor impacto: 
Target 1. Cambio Climático (descarbonización)

BBVA ha fijado objetivos en este área de impacto. 
Alineación: Sí 
Año Base: Sí 
Objetivos SMART: Sí 
Plan de acción: Sí

Segundo área de mayor impacto:

Target 2. Crecimiento Inclusivo 
BBVA está trabajando para fijar objetivos en este área de impacto en 2023. 
Alineación: En curso 
Año Base: En curso 
Objetivos SMART: En curso 
Plan de acción: En curso
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Demuestre que su banco ha implementado las acciones que había definido previamente para cumplir con el objetivo establecido

BBVA está implementando las acciones para cumplir con el objetivo de “Cambio Climático” establecido e implementará medidas en el se-
gundo área de impacto -”Crecimiento Inclusivo”- una vez haya establecido y publicado objetivos en 2023.

Para cada objetivo por separado:
Demuestre que su banco ha implementado las acciones que había 
definido previamente para cumplir con el objetivo establecido.
Informe sobre el progreso de su banco desde el último informe ha-
cia el logro de cada uno de los objetivos establecidos y el impacto 
en el que resultó su progreso, utilizando los indicadores y los KPI 
para monitorizar el progreso que ha definido en 2.2.
O en caso de cambios en los planes de implementación (relevant-
es sólo para el 2º informe y los siguientes):
Describa los cambios potenciales (cambios en las áreas de impac-
to prioritarias, cambios en los indicadores, aceleración/revisión 
de los objetivos, introducción de nuevos hitos o revisiones de los 
planes de acción) y explique por qué esos cambios se han vuelto 
necesarios.

Target 1. Cambio Climático (descarbonización)
Se reportan, para los seis sectores para los que se han definido objetivos de descarbonización, 
las métricas elegidas, los alcances de emisiones considerados, el dato del año base, el dato a 
31-12-2022 (grado de progreso anual), la metodología usada y el objetivo de descarbonización a 
2030 medido en porcentaje de reducción sobre el año base. 

Asimismo, BBVA Argentina ha publicado otros objetivos ESG relacionados con sus 2 áreas de 
mayor impacto:
-  Cambio Climático y Crecimiento Inclusivo: BBVA realiza un seguimiento mensual del Objetivo 
2025 de movilización de negocio sostenible (target: 300.000 millones de euros entre 2021-2025). 
Entre 2021 y 2022, BBVA Argentina movilizó Pesos 29.020 millones en actividades sostenibles 
de inversión financiera.
-  Además, BBVA Argentina ha reducido un 39% sus emisiones directas de CO2 con respecto a 
2019 y el 11,76% de la energía contratada es renovable.
-  Compromiso con la Comunidad 2025 (objetivo: 550 millones de euros y 100 millones de bene-
ficiarios entre 2021 y 2025): BBVA realiza un seguimiento semestral. A cierre del año 2022 BBVA 
Argentina invirtió Pesos 100.820.636 y ha beneficiado a 1.626.675 personas.

36-39, 83-91, 115, 124-126, 128-135

2.3 Implementación 
y Seguimiento de 
Objetivos

Proporcione una conclusión / declaración de que su banco ha cumplido con los requisitos con respecto a los Planes para la Implementación y Monitoreo del Objetivo

BBVA ha realizado un análisis del impacto de su/s cartera/s para identificar sus áreas de impacto más significativas y determinar las áreas prioritarias para el establecimiento de objetivos. 

BBVA ha establecido y publicado un objetivo que aborda un área de mayor impacto identificado en su análisis del impacto como es el “Cambio Climático”.

BBVA está trabajando para fijar objetivos en el segundo área de impacto como es “Crecimiento Inclusivo” en 2023. Para ello está utilizando las guías para bancos para el “Establecimiento de objetivos 
para la Inclusión y Salud Financiera “de UNEPFI.

BBVA está implementando las acciones para cumplir con el objetivo de “Cambio Climático” establecido e implementará medidas en el segundo área de impacto -”Crecimiento Inclusivo”- una vez haya 
establecido y publicado objetivos en 2023.
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Trabajar de manera responsable con los clientes para fomentar prácticas sostenibles y permitir actividades económicas que generen pros-
peridad compartida para las generaciones actuales y futuras.

3.1 IMPLICACIÓN CON LOS CLIENTES

¿Su banco tiene una política o un proceso de implicación
con los clientes para fomentar prácticas sostenibles? Sí
¿Su banco tiene una política para los sectores en los que
ha identificado los mayores impactos negativos (potenciales)? Sí

Describa cómo ha trabajado y/o planea trabajar su banco con sus 
clientes para fomentar prácticas sostenibles y posibilitar activi-
dades económicas sostenibles. Debe incluir información sobre las 
políticas pertinentes, las acciones planificadas/implementadas 
para apoyar la transición de los clientes, los indicadores seleccio-
nados sobre la implicación de los clientes y, cuando sea posible, 
los impactos logrados. Esto debe basarse en el análisis del impac-
to, el establecimiento de objetivos y los planes de acción estable-
cidos por el banco y estar en consonancia con ellos.

La aspiración de BBVA Argentina es que todos los productos que se ofrecen a los clientes, tanto 
grandes empresas, como instituciones, PyMEs o particulares, tengan una solución sostenible. 
Para ello concientiza sobre su compromiso con la sustentabilidad y compromiso con la lucha 
por el cambio climático desde el diseño de sus productos, como también con propuestas de co-
municación, y sus programas de inclusión y educación financiera. En este Reporte Integrado se 
detalla cómo se lleva a cabo la integración de aspectos ESG en la relación e implicación con los 
clientes.

50-59, 83-91, 124-126

3.2 OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Describa qué oportunidades estratégicas de negocio en relación 
con el aumento de los impactos positivos y la reducción de los im-
pactos negativos ha identificado su banco y/o cómo ha trabajado 
sobre estos en el periodo del informe. Proporcione información so-
bre productos y servicios existentes, información sobre productos 
sostenibles desarrollados en términos de valor (en USD o moneda 
local) y/o como % de su cartera, y en qué ODS o áreas de impacto 
se esfuerza por tener un impacto positivo (p. ej., hipotecas verdes 
—clima, bonos sociales — inclusión financiera, etc.).

BBVA apuesta por el desarrollo de soluciones financieras innovadoras y sostenibles. Entre 2021 
y 2022, BBVA Argentina movilizó Pesos 29.020 millones en actividades sostenibles de inversión 
financiera.
Además, trabaja en la descarbonización de la cartera para seis sectores (electricidad, petróleo y 
gas, autos, acero, cemento y carbón).

27-31, 36-39, 83-91, 124-126

Principio 3: 
Clientes

Proporcione la conclusión / declaración de su banco si ha cumplido con los requisitos con respecto al Principio 3 Clientes
BBVA Argentina trabaja de manera responsable con sus clientes para fomentar prácticas sostenibles y permitir actividades económicas que generen prosperidad compartida para las generaciones ac-
tuales y futuras.
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Consultar, participar y asociarse de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr los objetivos de la 
sociedad.

4.1  IDENTIFICACIÓN Y CONSULTA DE LAS PARTES  
INTERESADAS

¿Su banco tiene un proceso para identificar y consultar, involucrar, 
colaborar y asociarse regularmente con las partes interesadas (o 
grupos de partes interesadas) que ha identificado como relevant-
es en relación con el análisis del impacto y el proceso de establec-
imiento de objetivos? Sí

Describa qué partes interesadas (o grupos/tipos de partes intere-
sadas) ha identificado, consultado o involucrado o con qué partes 
interesadas ha colaborado o se ha asociado con el fin de imple-
mentar los Principios y mejorar los impactos de su banco. Esto 
debe incluir una visión general de alto nivel de cómo ha identifica-
do su banco a las partes interesadas relevantes, qué problemas se 
abordaron o qué resultados se alcanzaron y cómo contribuyeron 
al proceso de planificación de acciones.

BBVA Argentina cuenta con un Modelo de Banca responsable que incluye su Política General de 
Sostenibilidad y la Política de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ambas alineadas a las 
expectativas de los grupos de interés y la estrategia del Banco.
Para tener un diálogo cercano, BBVA Argentina establece y mantiene canales de comunicación 
con sus grupos de interés, con el objetivo de consolidar relaciones de confianza a largo plazo y 
difundir entre ellos su compromiso con el desarrollo sostenible.
BBVA elabora de forma periódica un análisis de materialidad para identificar aquellos asuntos 
ambientales, sociales y de gobierno que son más relevantes para el Grupo y sus grupos de in-
terés. En 2022, este análisis se llevó a cabo con un enfoque de doble materialidad en la línea 
establecida por los nuevos Estándares GRI (publicados en octubre de 2021) y la propuesta de la 
nueva directiva europea de Información Corporativa de Sostenibilidad (CSRD), lo que supuso un 
cambio metodológico con respecto a años anteriores.
En 2021 se identificó la participación activa de grupos de interés en el proceso de debida dili-
gencia de derechos humanos como área a reforzar. En 2022 se ha llevado a cabo un proceso de 
consulta con grupos de interés clave. Los resultados obtenidos se integraron en el propio Plan de 
Acción de Derechos Humanos 2021-2022.
Desde hace más de 20 años, BBVA participa activamente en distintas iniciativas de ámbito su-
pranacional y siempre en estrecha colaboración con todos los grupos de interés, que giran en 
torno a los diversos ámbitos prioritarios tales como Marcos universales de referencia, descar-
bonización en línea con el Acuerdo de París, estándares de Mercado, transparencia y regulación 
financiera.

27-34, 39-42

Principio 4: 
Partes interesadas

Proporcione la conclusión / declaración de su banco si ha cumplido con los requisitos con respecto al Principio 4 Partes interesadasntes
BBVA Argentina consulta, participa y mantiene un diálogo proactivo y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr los objetivos establecidos.
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Implementar el compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

5.1  ESTRUCTURA DE GOBIERNO PARA LA IMPLEMENTACIÓN 
DE LOS PRINCIPIOS

¿Su banco tiene un sistema de gobierno que incorpore los PRB? 
Sí

Describa las estructuras, políticas y procedimientos de gobierno 
pertinentes que su banco ha establecido/tiene previsto poner en 
marcha para gestionar los impactos positivos y negativos (poten-
ciales) significativos y apoyar la implementación efectiva de los 
Principios. Esto incluye información sobre qué comité tiene la re-
sponsabilidad sobre la estrategia de sostenibilidad, así como la 
aprobación y la monitorización de los objetivos (incluida la infor-
mación sobre el nivel más alto de gobierno al que están sujetos 
los PRB), detalles sobre el presidente del comité y el proceso y 
la frecuencia para que el consejo supervise la implementación de 
los PRB (incluidas las medidas correctivas en caso de que no se 
alcancen los objetivos o hitos o se detecten impactos negativos 
inesperados), así como prácticas de remuneración vinculadas a 
objetivos de sostenibilidad.

El gobierno corporativo de BBVA Argentina está involucrado en los aspectos de sostenibilidad. 
Aprueba el Plan Estratégico de Negocios siguiendo las Políticas de Gobierno Corporativo y de 
Responsabilidad Social Corporativa, de acuerdo con las pautas establecidas en el Código de 
Gobierno Societario. También aprueba el Reporte Integrado. Con la creación de la gerencia de 
Sostenibilidad y Partners en Argentina, BBVA logró impulsar su estrategia de sostenibilidad de 
forma transversal en toda la organización.
Desde el Grupo BBVA, el área Global Sustainability, creada en 2021, diseña la agenda estratégica 
de sostenibilidad, define e impulsa las líneas de trabajo en torno a este ámbito de las diferentes 
unidades globales y de transformación y desarrolla nuevos productos sostenibles.
Además, el Consejo de Administración de BBVA ha aprobado los objetivos de descarbonización 
(Target 1. Cambio Climático) y recibe información sobre el grado de cumplimiento de forma 
periódica según el modelo de gobierno establecido (a través del Área Global de Sostenibilidad y 
el Sustainability Alignment Steering Group).

21-22, 27-31, 108-111 

5.2  PROMOVER UNA CULTURA DE BANCA RESPONSABLE

Describa las iniciativas y medidas de su banco para fomentar una 
cultura de banca responsable entre sus empleados (p. ej., desar-
rollo de capacidades, aprendizaje electrónico, formación sobre 
sostenibilidad para roles orientados al cliente, inclusión en estruc-
turas de remuneración y gestión del rendimiento y comunicación 
de liderazgo, entre otras).

BBVA Argentina capacita y mantiene informados a los colaboradores en materia de sostenibili-
dad y de desarrollo del negocio. Además, impulsa acciones de voluntariado entre sus colabora-
dores.

23-25, 27-31, 36-39, 103-111

Principio 5: 
Gobierno y cultura
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5.3  POLÍTICAS Y PROCESOS DE DILIGENCIA DEBIDA

¿Su banco cuenta con políticas que abordan los riesgos 
medioambientales y sociales dentro de su cartera? Descríbalas.
Describa qué procesos de diligencia debida ha instalado su 
banco para identificar y gestionar los riesgos medioambientales y 
sociales asociados con su cartera. Esto puede incluir aspectos tales 
como la identificación de riesgos significativos/sobresalientes, la 
mitigación de riesgos medioambientales y sociales y la definición 
de planes de acción, la monitorización y la presentación de informes 
sobre los riesgos y cualquier mecanismo de quejas existente, así 
como las estructuras de gobierno que tiene establecidas para 
supervisar estos riesgos.

Para abordar los riesgos medioambientales y sociales BBVA dispone de los siguientes marcos de 
actuación:
- Marco Ambiental y Social, donde se identifican los sectores con un mayor impacto ambiental y 
social (minería, agribusiness, energía, infraestructuras y defensa). BBVA ha establecido prohibi-
ciones a nivel de proyecto incluyendo planes de acompañamiento a clientes.
- Principios de Ecuador, para los project finance en los que BBVA participa.
- Proceso de debida diligencia de Derechos Humanos, para todas las áreas de BBVA.
- Identificación y evaluación de sectores sensibles al riesgo de transición, cuantificación de la 
exposición a carbón-sensitive sectors y fijación de objetivos de descarbonización de carteras en 
6 sectores intensivos en emisiones de CO2 que representan el 80% de emisiones de CO2 a nivel 
mundial.
Siguiendo marcos internacionales de referencia como el Materiality Map de SASB y agencias de 
rating, BBVA tiene identificados los sub-sectores de actividad que financia y los factores ambi-
entales y sociales más relevantes de cada uno. Ello se utiliza como herramienta de apoyo en el 
proceso de admisión.
En el caso del capital natural, BBVA tiene identificados los niveles de impacto y dependencias por 
sectores siguiendo la metodología de la herramienta ENCORE (Exploring Natural Capital Oppor-
tunities, Risks and Exposure) desarrollada por Natural Capital Finance Alliance (Alianza Finan-
ciera de Capital Natural) en colaboración con UNEP-WCMC. Esta herramienta permite conocer 
de qué manera la actividad de los sub-sectores que BBVA financia depende de la naturaleza.

83-91, 124-126, 136

RESUMEN DE LA AUTOEVALUACIÓN
¿El CEO u otros altos ejecutivos tienen una supervisión regular sobre la implementación de los 
Principios a través del sistema de gobierno del banco? Sí 

¿El sistema de gobierno implica estructuras para supervisar la implementación de los PRB (p. 
ej., incluido el análisis del impacto y el establecimiento de objetivos, acciones para lograr estos 
objetivos y procesos de acción correctiva en caso de que no se alcancen los objetivos/hitos o 
se detecten impactos negativos inesperados)? Sí 

¿Su banco tiene medidas para promover una cultura de sostenibilidad entre los empleados 
(como se describe en 5.2)? Sí

Proporcione la conclusión / declaración de su banco si ha cumplido los requisitos con 
respecto a la Estructura de gobierno para la implementación de los Principios:

El Consejo de Administración define, impulsa y realiza un seguimiento de la estrategia de soste-
nibilidad y cambio climático. Con la creación de la nueva Área Global de Sostenibilidad depen-
diente del consejero delegado y reportando también al presidente, BBVA ha reforzado su es-
tructura de gobierno con el fin de asegurar el pleno cumplimiento de estos Principios de Banca 
Responsable. Se ha creado un modelo específico que monitoriza el grado de cumplimiento del 
objetivo de Cambio Climático ligado a la descarbonización. Asimismo, BBVA tiene medidas para 
promover una cultura de sostenibilidad entre los empleados y consejeros.
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Revisar periódicamente nuestra implementación individual y colectiva de estos Principios y ser transparentes y responsables de los impac-
tos positivos y negativos y contribución a los objetivos de la sociedad.

6.1  VERIFICACIÓN 

¿Esta información divulgada públicamente sobre sus comprom-
isos respecto a los PRB ha sido garantizada por un asegurador 
independiente? Sí.

Si procede, incluya el enlace o la descripción de la declaración del 
aseguramiento.

La información divulgada en el Reporte Integrado 2022 de BBVA Argentina ha sido verificada por 
Ernst & Young Auditores, S. L., en su condición de prestador independiente de servicios de verifi-
cación, con el alcance indicado en su Informe de verificación.

204-205.

6.2  PRESENTACIÓN DE INFORMES DENTRO DE OTROS  
MARCOS

¿Su banco divulga información sobre sostenibilidad en alguno de 
los estándares y marcos enumerados a continuación?

GRI

SASB

CDP

Normas NIIF de Divulgación de Sostenibilidad

TCFD

Otros

El Reporte Integrado de BBVA Argentina considera lineamientos internacionales de referencia en 
materia de rendición de cuentas. En primer lugar, fue desarrollado de acuerdo con el marco de 
referencia The International <IR> Framework de Value Reporting Foundation. Además, por prim-
era vez se elaboró utilizando como referencia los nuevos Estándares GRI (por sus siglas en inglés 
Global Reporting Initiative), publicados en octubre de 2021. También se reporta el Estándar de 
Bancos Comerciales de Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Además, el documento incluye el compromiso del Banco con tres iniciativas de Naciones Unidas: 
representa la Comunicación para el Progreso (COP) 2022, donde se responde a los 10 Principios 
del Pacto Global que BBVA Argentina adhirió a su Red local en 2019; cumple con el requisito de 
transparencia de los Principios de Banca Responsable (PBR) de la Iniciativa Financiera del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI); y muestra la contribución con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para su gestión.

Al mismo tiempo, este documento se complementa con otras publicaciones del Banco como por 
ejemplo del Código de Gobierno Societario, los Estados Financieros Anuales y el formulario 20-F 
de la U.S. Securities and Exchange Commission (“SEC”).

3, 189-202

Principio 6: 
Transparencia  
y responsabilidad
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6.3  Perspectiva

¿Cuáles son los siguientes pasos que su banco dará en el próximo 
periodo de informe de 12 meses (en particular respecto al análisis 
del impacto, el establecimiento de objetivos y la estructura de 
gobierno para la implementación de los PRB)?

En los próximos 12 meses el Grupo BBVA tiene previsto:
- Publicar un objetivo en la segunda área de mayor impacto detectada a través del análisis de 
impacto realizado: Crecimiento Inclusivo.
- Publicar objetivos de descarbonización en otros sectores significativos detallados en las guías 
de la Net Zero Banking Alliance como son la aviación y el transporte marítimo.
- Seguir midiendo el progreso anual del grado de avance de las métricas.
- Seguir midiendo el progreso anual del grado de avance de las métricas de descarbonización.
- Seguir midiendo las emisiones financiadas de su cartera crediticia en áreas geográficas adicio-
nales a España.
- Redactar Planes sectoriales para los sectores para los que publique objetivos de descarbon-
ización.
- Incluir un indicador de incentivación a largo plazo ligado a la descarbonización de su cartera 
crediticia para el colectivo identificado y el presidente y el consejero delegado.
- Publicar información sobre los riesgos y oportunidades del cambio climático de acuerdo al 
estándar del Grupo de Trabajo de Divulgaciones Financieras sobre el Clima (TCFD) e incorporar 
elementos propios de un Plan de Transición siguiendo las guías y recomendaciones para insti-
tuciones financieras publicadas por Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ).
- Divulgar de manera consistente, fiable y estandarizada los aspectos esenciales en materia me-
dioambiental, social y de gobierno relacionados con su negocio.
- Profundizar en el entendimiento de los riesgos y oportunidades derivados del capital natural.
- Hacer seguimiento de los Planes de Acción derivados del proceso de debida diligencia de Dere-
chos Humanos en los países donde está presente.
- Seguir avanzando desde BBVA Asset Management para publicar objetivos de descarbonización 
en otras carteras adicionales a aquellas para las que ya ha publicado objetivos, como miembro 
de la Net Zero Asset Managers Initiative. 
Los avances de BBVA Argentina en la implantación de estos principios se publican anualmente 
en el Reporte Integrado. 

36-39, 137-142
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Requisitos de informes y autoevaluación Resumen ejecutivo de la respuesta del banco Referencia (s) / Enlace (s) a la 
respuesta completa del banco / 
información relevante

Desafíos

Esta es una breve sección para conocer los desafíos que su 
banco posiblemente afronta respecto a la implementación de los 
Principios de Banca Responsable.

Sus comentarios serán útiles para contextualizar el progreso 
colectivo de los bancos signatarios de los PRB.

¿Qué desafíos ha priorizado abordar a la hora de implementar los 
Principios de Banca Responsable? Elija lo que considera que son 
los tres principales desafíos que su banco ha priorizado abordar 
en los últimos 12 meses (pregunta opcional).

Si lo desea, puede explicar los desafíos y cómo los están abordando:

Incorporación de la supervisión de los PRB en el gobierno
Cobrar impulso o mantenerlo en el banco
Cómo empezar: por dónde empezar y en qué centrarse al principio
Realización de un análisis del impacto
Evaluación de los impactos medioambientales y sociales negativos
Elegir la(s) metodología(s) de medición del rendimiento adecuada(s)
Establecimiento de objetivos
Otros: …
Implicación con los clientes
Implicación de las partes interesadas
Disponibilidad de los datos
Calidad de los datos
Acceso a los recursos
Presentación de informes
Aseguramiento
Priorizar acciones internamente

36-39, 137-142

Proporcione la conclusión / declaración de su banco si ha cumplido los requisitos con 
respecto al progreso en la implementación de los principios para la banca responsable:

BBVA revisa periódicamente la implementación de estos Principios y ha publicado los impactos 
positivos y negativos y su contribución a los objetivos de la sociedad. Asimismo, ha incremen-
tado su objetivo de movilización de finanzas sostenibles hasta 300.000 millones de euros, y ha 
publicado nuevos objetivos relativos a la descarbonización de su cartera. Mantiene su objetivo 

relativo a su compromiso con la comunidad. BBVA está trabajando para fijar objetivos en el área 
de impacto de Crecimiento Inclusivo en 2023. Para ello está utilizando las guías para bancos para 
el “Establecimiento de objetivos para la Inclusión y Salud Financiera “de UNEP-FI.

BBVA Argentina continúa reforzando la transparencia con la publicación de su reporte integrado 
utilizando lineamientos internacionales.
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SASB
BBVA Argentina está comprometido con la transparencia y por ello publica información 
de sostenibilidad de acuerdo con uno de los estándares más avanzados del mercado: 
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). De este modo, el Banco da respuesta 
a las expectativas de analistas, inversores y otros grupos de interés.

SASB – Bancos comerciales

Tema Parámetro de contabilidad
Respuesta / Secciones del Reporte 
Integrado 2022

Seguridad 
de datos

(1) Número de filtraciones de datos, (2) por-
centaje que implica información de identifica-
ción personal (PII), (3) número de titulares de 
cuentas afectados.

No se detectaron filtraciones, robos o pér-
didas de datos de clientes.

Descripción del enfoque para identificar y 
abordar los riesgos para la seguridad de los 
datos

92-94

SASB – Bancos comerciales

Tema Parámetro de contabilidad
Respuesta / Secciones del Reporte 
Integrado 2022

Generación 
de inclusión 
y capacidad 
financieras

Número de cuentas corrientes minoristas sin 
coste proporcionadas a clientes previamente 
no bancarizados o infrabancarizados.

50-59
Durante 2022, el Grupo BBVA ha 
desarrollado el primer Estándar de 
Sostenibilidad en el que se identifican los 
segmentos de la
población o los clientes que se consideran 
objetivo prioritario de las actividades de 
crecimiento inclusivo, habiendo definido 
umbrales específicos de ingresos que 
permitan hacer uso de una cuenta 
corriente sin coste para clientes de varios 
países, incluyendo Argentina. El criterio 
para Argentina es el siguiente: 
-Todos los clientes que tengan un producto 
activo que no sea paquete Premium o 
Premium Word;
-Todos los clientes que tengan saldo medio 
activo o pasivo promedio anual menor a 
5.500 pesos argentinos (debido a la
característica inflacionaria del país este 
umbral es móvil, se ajusta mes a mes para 
absorber el impacto de la inflación). 
De esta forma, al 31 de diciembre de 2022, 
el número de cuentas corrientes sin coste 
asciende a 208.000 en Argentina. De cara 
a próximos ejercicios, BBVA continuará 
trabajando en desarrollar y adecuar tanto 
los criterios actuales como
nuevos por definir, adaptados a las 
realidades de las geografías en las que el 
Grupo está presente.

Número de participantes en iniciativas 
de educación financiera para clientes 
no bancarizados, infrabancarizados o 
desatendidos. 

117-118

Generación 
de inclusión 
y capacidad 
financieras

(1) número y (2) cuantía de los préstamos 
pendientes cualificados para programas 
diseñados para promocionar las pequeñas 
empresas y el desarrollo de la comunidad.

50-59 

BBVA Argentina está trabajando para de-
sarrollar un sistema de identificación y 
cuantificación de los datos alineado con su 
estándar social para poder reportar esta 
métrica en próximos ejercicios.(1) Número y (2) cuantía de los préstamos 

vencidos e improductivos cualificados para 
programas diseñados para promocionar las 
pequeñas empresas y el desarrollo de la co-
munidad.
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SASB – Bancos comerciales

Tema Parámetro de contabilidad
Respuesta / Secciones del Reporte 
Integrado 2022

Incorporación de 
factores ambientales, 
sociales y de gestión en 
el análisis crediticio

Exposición crediticia comercial e industri-
al, por sector.

83-91

Descripción del enfoque para la incorpo-
ración de factores ambientales, sociales y 
de gestión corporativa (ESG) en el análi-
sis de crédito.

Parámetros de actividad (1) Número y (2) valor de las cuentas 
corrientes y de ahorro por segmento: (a) 
personales y (b) pequeñas empresas.

50-59 

BBVA Argentina seguirá trabajando en 
los próximos ejercicios para avanzar en la 
divulgación sobre esta métrica. 

(1) Número y (2) valor de los présta-
mos por segmento: (a) personales, (b) 
pequeñas empresas, y (c) corporativos.

Ética empresarial Importe total de las pérdidas monetarias 
como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados con el fraude, 
uso de información privilegiada, 
antimonopolio, competencia desleal, 
manipulación del mercado, mala praxis 
u otras leyes o reglamentos relacionados 
de la industria financiera.

BBVA Argentina seguirá trabajando en los 
próximos ejercicios para avanzar en la di-
vulgación sobre esta métrica. 

Descripción de las políticas y los 
procedimientos de denuncia de 
irregularidades.

69-76

Gestión del riesgo 
sistémico

Puntuación en la evaluación de banco de 
importancia sistémica mundial (G-SIB), 
por categoría.

BBVA Argentina seguirá trabajando en los 
próximos ejercicios para avanzar en la di-
vulgación sobre esta métrica. 

Descripción del enfoque para la incorpo-
ración de los resultados de la planificación 
de la adecuación del capital de las pruebas 
de resistencia obligatorias y voluntarias, la 
estrategia corporativa a largo plazo y otras 
actividades comerciales.

18-20, 83-91
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Índice de Contenidos GRI
Declaración de uso: BBVA Argentina ha presentado la información citada en este índice de contenidos GRI para el período 2022 utilizando como referencia los Estándares GRI.

GRI 1 usado: GRI 1 Fundamentos 2021

Estándar GRI Contenido Página / Respuesta Razón por omisión Verificación

GRI 1: Fundamentos 2021

CONTENIDOS GENERALES 

GRI 2: Contenidos  
Generales 2021

La organización y sus prácticas de presentación de informes      

2-1 Detalles organizacionales 3, 13-17, 21-23    

2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad 3, 13-17, 21-23    

2-3 Período objeto de informe, frecuencia y punto de contacto 3, Nota 1    

2-4 Actualización de la información Nota 2    

2-5 Verificación externa 204-205.    

Actividades y trabajadores    

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 13-23, 50-59, 67    

2-7 Empleados Nota 3   ✓

2-8 Trabajadores que no son empleados Nota 4    

Gobernanza    

2-9 Estructura de gobernanza y composición 21-22    

2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno 21-22    

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno Nota 5    

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de los 
impactos

21-22, 27-28, 39-42, 116, 124-126, 154-173

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos 21-22, 27-28, 154-173
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Estándar GRI Contenido Página / Respuesta Razón por omisión Verificación

GRI 2: Contenidos  
Generales 2021

Gobernanza      

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de 
sostenibilidad

Nota 6    

2-15 Conflictos de interés 67, 69-76, 154-173    

2-16 Comunicación de inquietudes críticas 69-76, 154-173    

2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno 23-25, 32-34, 154-173    

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 21-22, 154-173    

2-19 Políticas de remuneración 110-111, 153-173    

2-20 Proceso para determinar la remuneración 110-111, 153-174

2-21 Ratio de compensación total anual Nota 7    

Estrategia, políticas y prácticas    

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5-6    

2-23 Compromisos y políticas 18-20, 27-29, 34-42, 67, 69-76, 83-94, 116, 124-128    

2-24 Incorporación de los compromisos y políticas 27-42, 69-76    

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 39-42, 60-64, 69-76, 83-91, 116, 124-136

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 69-76

2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas Nota 8

2-28 Afiliación a asociaciones 23-25, 32-34, 115

Participación de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés 18-20, 23-25, 39-42, 60-64, 66-67, 69-76, 98-111

2-30 Convenios de negociación colectiva 110-111
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Estándar GRI Contenido Página / Respuesta Razón por omisión Verificación

Contenidos sobre los temas materiales

GRI 3: Temas materiales 2021 3-1 Proceso de determinación de los temas materiales 18-20, 34-35, 39-42    

3-2 Lista de temas materiales 39-42, Nota 9    

TEMAS MATERIALES

Cambio climático

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 27-31, 39-42, 124-129, 137-142    

GRI 201: Desempeño económico 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático

89-91    ✓

GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 134

GRI 302: Energía 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organización 130-131 ✓

302-3 Intensidad energética 130-132

302-4 Reducción del consumo energético 130-132

GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 130-132 ✓

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 130-132 ✓

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 130-132 ✓

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Nota 10 ✓

305-5 Reducción de las emisiones de GEI 130-132

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 134

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos 134

306-3 Residuos generados 134

306-4 Residuos no destinados a eliminación 134

306-5 Residuos destinados a eliminación 134

Indicador propio Monto movilizado en finanzas sostenibles 27-29, 36-39,136
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Estándar GRI Contenido Página / Respuesta Razón por omisión Verificación

Capital natural

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 27-31, 39-42, 124-142    

Sencillez, agilidad y autoservicio

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 13-16, 39-42, 60-65, 137-142

Indicador propio Cantidad de Clientes que utilizaron Banca Digital 13-16, 50-62

Indicador propio Cantidad de nuevos usuarios de Banca Digital 62

Indicador propio Volúmenes de transacciones por canal digital 60-63

Indicador propio Operaciones por canal digital 60-63

Salud financiera y asesoramiento personalizado a los clientes

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 39-42, 60-64, 137-142

Indicador propio Resultados de las encuestas para medir la satisfacción de los clientes 63

Crecimiento inclusivo

GRI 3: Temas materiales 2021
3-3 Gestión de los temas materiales

18-20, 27-29, 39-42, 50-59, 67, 96-97, 115, 117-122, 136, 
137-142

GRI 203: Impactos económicos  
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 115, 117-122, 136

203-2 Impactos económicos indirectos significativos 67, 96-97, 115, 117-122

GRI 204: Prácticas de adquisición 2016 204-1 Proporción de gasto en proveedores locales Nota 11

GRI 413: Comunidades Locales 2016 413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones  
del impacto y programas de desarrollo

Nota 12 ✓

Indicador propio Valor monetario de los productos y servicios diseñados para proporcionar  
un beneficio social

34-35, 50-64, 117-120, 174-188

Indicador propio Herramientas de digitalización para favorecer la accesibilidad 13-15, 50-64, 117-120

Indicador propio Iniciativas para mejorar la alfabetización y educación financiera 60-64, 115, 117-120
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Estándar GRI Contenido Página / Respuesta Razón por omisión Verificación

Comportamiento ético, cultura y protección de los clientes

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 18-20, 27-29, 39-42, 69-78, 92-94, 137-142    

GRI 205: Anti-corrupción 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción 69-76

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anti-corrupción 75-76 ✓

205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas Nota 13

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 
2016

416-1 Evaluación de los impactos de las categorías de productos  
y servicios en la salud y seguridad

92-94

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorías  
de productos y servicios en la salud y la seguridad

Nota 14

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios 77-78

Ciberseguridad

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 18-20, 27-29, 39-42, 92-94, 137-142

GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones  
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Nota 15

Uso responsable de los datos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 92-94, 137-142

GRI 418: Privacidad del cliente 2016 Ver tema material “Ciberseguridad

Derechos humanos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 108-111, 116, 137-142

GRI 407: Libertad de asociación y 
negociación colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación  
y negociación colectiva podría estar en riesgo

108-111

GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Nota 16

GRI 409: Trabajo forzoso  
u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 
obligatorio

Nota 17
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Estándar GRI Contenido Página / Respuesta Razón por omisión Verificación

Diversidad y conciliación

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 108-111, 137-142    

GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial o temporales 

111; Nota 18 ✓

401-3 Permiso parental Nota 19 ✓

GRI 405: Diversidad e Igualdad de 
Oportunidades 2016

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados 21, Nota 20 ✓

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres Nota 7

GRI 406: No discriminación 2016 406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas Nota 21

Compromiso con los empleados

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 96-113, 137-142

GRI 202: Presencia en el mercado 2016 202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al 

salario mínimo local
108-111

GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal Nota 22 ✓

GRI 404: Formación y educación 2016 404-1 Media de horas de formación al año por empleado 105

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas  
de ayuda a la transición

103-107, Nota 23

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del  
desempeño y desarrollo profesional

107 ✓

GRI 407: Libertad de asociación y 
negociación colectiva 2016

Ver tema material “Derechos humanos”

Solvencia y resultados financieros

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 44-48, 137-142

GRI 201: Desempeño económico 2016 201-1 Valor económico directo generado y distribuido Nota 24 ✓

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación Nota 25 ✓

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 26 ✓
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Estándar GRI Contenido Página / Respuesta Razón por omisión Verificación

Gobierno corporativo y gestión adecuada de todos los riesgos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 21-22, 83-91, 137-142    

GRI 202: Presencia en el mercado 2016 202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados en la comunidad local Nota 27 ✓

Nota 1
rrii@bbva.com

Nota 2
Toda reexpresión de información es comunicada a lo largo del Reporte. 

Nota 3
El Banco no cuenta con trabajadores por horas no garantizadas.

Información sobre empleados41
2022

Hombres Mujeres Total

Por contrato laboral 
Contratos plazo fijo 42 57 99
Efectivos 3.133 2.709 5.842
Pasantes 10 3 13

Por tipo de contrato laboral
Jornada parcial 143 316 459
Jornada completa 3.032 2.450 5.482
Pasantes 10 3 13

Información sobre empleados42 2022

Por región
Áreas centrales 4.076 
Sucursales de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y Gran 
Buenos Aires

1.181

Sucursales del interior 697

Total 3.185 2.769 5.954

Información sobre empleados43 2022

Por contrato laboral y región
Contratos plazo fijo áreas centrales 82
Contratos plazo fijo Sucursales de la Ciudad Autónoma de Buenos 
Aires y Gran Buenos Aires

13

Contratos plazo fijo Sucursales del interior 4

Efectivos áreas centrales 3.994

Efectivos Sucursales de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y Gran Buenos 
Aires

1.155

Efectivos Sucursales del interior 693

Pasantes áreas centrales 0

Pasantes Sucursales de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires  
y Gran Buenos Aires

13

Pasantes Sucursales del interior 0

Por jornada laboral y región

A tiempo completo áreas centrales 3.624

A tiempo completo Sucursales de la Ciudad Autónoma  
de Buenos Aires y Gran Buenos Aires

1.162

A tiempo completo Sucursales del interior 696

A tiempo parcial áreas centrales 452

A tiempo parcial Sucursales de la Ciudad Autónoma de  
Buenos Aires y Gran Buenos Aires

6

A tiempo parcial Sucursales del interior 1

41/42/43) Alcanza a: Banco BBVA Argentina, BBVA Asset Management S.A. SOC. GTE. Fondos Comunes de Inversión, BBVA 
Seguros Argentina S.A. y BBVA Broker Argentina S.A.
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Nota 4
Ninguna parte significativa de las actividades de la Entidad es llevada a cabo por traba-
jadores que no sean empleados.

Nota 5
El Presidente del Directorio no ocupa un cargo ejecutivo en la organización. 

Nota 6
El Reporte Integrado es aprobado por el Directorio. 

Nota 7
Problemas de confidencialidad. Debido al contexto local donde se desarrolla la actividad 
de BBVA Argentina, la información resulta confidencial para salvaguardar la seguridad de 
los empleados.

Nota 8
No se identificaron incumplimientos durante 2022.

Nota 9
Como resultado del análisis de materialidad, se seleccionaron los contenidos de los Es-
tándares GRI a reportar. 

Temas materiales BBVA Estándar GRI relacionado o tema material propio

Cambio climático

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y opor-
tunidades derivados del cambio climático

301: Materiales 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organización

302-3 Intensidad energética

302-4 Reducción del consumo energético

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía 
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reducción de las emisiones de GEI

306: Residuos 2020

Indicador propio: monto movilizado en finanzas 
sostenibles

Capital natural Tema material propio: Capital natural

Sencillez, agilidad 

y autoservicio

Indicador propio: Cantidad de Clientes que utilizaron 
Banca Digital

Indicador propio: Cantidad de nuevos usuarios de 
Banca Digital

Indicador propio: Volúmenes de transacciones  
por canal digital

Indicador propio: Operaciones por canal digital

Salud financiera y asesora-
miento personalizado a los  
clientes

Indicador propio: Resultados de las encuestas para 
medir la satisfacción de los clientes.
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Temas materiales BBVA Estándar GRI relacionado o tema material propio

Crecimiento inclusivo

203: Impactos económicos indirectos 2016

204: Prácticas de adquisición 2016

413: Comunidades Locales 2016

Indicador propio: Valor monetario de los productos y 
servicios diseñados para proporcionar un beneficio 
social

Indicador propio: Herramientas de digitalización para 
favorecer la accesibilidad

Indicador propio: Iniciativas para mejorar la alfabet-
ización y educación financiera

Comportamiento ético, cultura 
y protección de los clientes

205: Anticorrupción 2016

416: Salud y seguridad de los clientes 2016

417: Marketing y etiquetado 2016

Ciberseguridad 418: Privacidad del Cliente 2016

Uso responsable de los datos 418: Privacidad del Cliente 2016

Derechos Humanos

407: Libertad de asociación y negociación colectiva 
2016

408: Trabajo infantil 2016

409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

Diversidad y conciliación

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo com-
pleto que no se dan a los empleados a tiempo parcial 
o temporales

401-3 Permiso parental 

405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016

406: No discriminación 2016

Temas materiales BBVA Estándar GRI relacionado o tema material propio

Compromiso con los  
empleados

202-1: Ratios entre el salario de categoría inicial están-
dar por género y el salario mínimo local

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación 
de personal

404: Formación y educación 2016

407: Libertad de asociación y negociación colectiva 
2016

Solvencia y resultados  
financieros

201: Desempeño económico 2016

Gobierno corporativo y gestión 
adecuada de todos los riesgos

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados de 
la comunidad local

Nota 10

Nota 11
BBVA Argentina cuenta con un 64% de proveedores locales en 2022. 

Nota 12

Intensidad de las emisiones de GEI 2022

Emisiones anuales de CO2 por superficie (tCO2eq/m2) 0,053

Presencia en la comunidad 2022

Provincias en las que BBVA está presente 24

Provincias en las que BBVA desarrolla programas con la comunidad 22

Porcentaje de provincias en las que BBVA desarrolla programas  
con la comunidad

92%
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Nota 13
No se identificaron casos de corrupción durante 2022.

Nota 14
Se registra una multa por supuesta Infracción a la Ley de Defensa del Consumidor (in-
cumplimiento a normativa). La Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje 
de Consumo dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo ha impuesto una multa 
que versa sobre las relaciones de consumo en entornos digitales. Se imputó al BANCO 
BBVA ARGENTINA S.A. una presunta infracción a los Artículos 4°,5° 8° bis y 19 de la Ley 
N° 24240 (Ley de Defensa del Consumidor).

Nota 15
En 2022, BBVA Argentina recibió un reclamo de la Dirección Nacional de Protección de 
Datos Personales. Además, no se detectaron filtraciones, robos o pérdidas de datos de 
clientes.

Nota 16
En el Banco no trabajan menores de 18 años por lo tanto no existe el trabajo infantil. 
Este tipo de relaciones laborales están muy controladas y son constatadas en las inspec-
ciones realizadas por el Ministerio de Trabajo o bien por la Asociación Bancaria en virtud 
del poder de contralor que tienen para ello.

Nota 17
En el Banco no existen trabajos forzosos u obligatorios. Este tipo de situaciones laborales 
están muy controladas y son constatadas en las inspecciones realizadas por el Ministerio 
de Trabajo o bien por la Asociación Bancaria en virtud del poder de contralor que tienen 
para ello.

Nota 18
Durante el período comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022, BBVA 
Argentina ha brindado las mismas prestaciones a empleados a tiempo completo que a 
aquellos empleados temporales o a tiempo parcial.

Nota 19

Permiso parental Hombres Mujeres

Cantidad de empleados que han tenido derecho a licencia 
por nacimiento (empleados que están cubiertos por políticas, 
acuerdos o contratos de la organización que incluyen derechos 
a licencia por nacimiento)

100% 100%

Cantidad de empleados que iniciaron la licencia por nacimiento 
durante el año

66 135

N° de empleados que retornaron al trabajo después de finalizar 
la licencia por nacimiento y cuya licencia inició y finalizó duran-
te el año

61 113

Nº de empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por 
nacimiento en el año y continúan de licencia al 31/12 de ese 
mismo año

5 26

N° de empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por 
nacimiento en el año y no regresaron ni continúan de licencia al 
31/12 de ese mismo año

0 0

N° de empleados que retornaron al trabajo después de finalizar 
la licencia por nacimiento en el año y cuya licencia inició el año 
anterior o previamente

2 18

N° de empleados que debían regresar al trabajo después de fi-
nalizar la licencia por nacimiento en el año y cuya licencia inició 
el año anterior o previamente Y NO REGRESARON

0 0

° de empleados que regresaron al trabajo durante el año an-
terior al año en curso (después de licencia por nacimiento ini-
ciada en años anteriores). Por ejemplo: Para 2020 reportar los 
que regresaron en 2019.

164 240

° de empleados que regresaron al trabajo durante el año ante-
rior al año en curso (después de licencia por nacimiento inicia-
da en años anteriores) y permanecieron 12 meses en el empleo. 
Por ejemplo: Para 2020 reportar los que regresaron en 2019 y 
permanecieron 12 meses.

156 220
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Permiso parental Hombres Mujeres

Tasa de regreso 93% 83%

Tasa de retención 95% 92%

Nota 20

Nota 21

Durante 2022 no se detectaron casos de discriminación entre los empleados.

Porcentaje de empleados por categoría y 
género44

2022

Mujeres Hombres Total

Comité de Dirección y Directores  
Corporativos 

2 11 13

Equipo directivo 16 41 57
Mandos medios 246 441 687
Especialistas 1.022 1.403 2.425
Fuerza de venta 838 744 1.582
Puestos base 645 545 1.190

44/45) Alcanza a: Banco BBVA Argentina, BBVA Asset Management S.A. SOC. GTE. Fondos Comunes de Inversión, BBVA Se-
guros Argentina S.A. y BBVA Broker Argentina S.A.

Porcentaje de empleados  
por categoría laboral y edad45

2022

Menores de  
30 años

De 31 a 50 años
Más de 50 

años

Comité de Dirección  
y Directores Corporativos 

0 4 9

Equipo directivo 1 30 26

Mandos medios 9 442 236

Especialistas 374 1.587 464

Fuerza de venta 189 1.172 221

Puestos base 196 750 244

Nuevas contrataciones 
2022 2021

Tasa Cantidad Cantidad

Nuevas contrataciones 11,42% 680 429
Nuevas contrataciones por género    
Muejeres 60% 408 162
Hombres 40% 272 267
Nuevas contrataciones por edad    
Menores de 30 años 47,1% 320 226
Entre 30 y 50 años 49,3% 335 192
Mayores de 50 años 3,7% 25 11
Nuevas contrataciones por región    
Áreas centrales 79,4% 540 395
Sucursales de Ciudad y Provincia de Buenos Aires 18,4% 125 30
Sucursales del interior 2,2% 15 4

Rotación
2022 2021

Tasa Cantidad Cantidad

Rotación total 31,63% 1.883 1.423
Rotación por género    
Muejeres 50,8% 956 591
Hombres 49,2% 927 832
Rotación por edad    
Menores de 30 años 20,4% 384 222
Entre 30 y 50 años 68,6% 1.291 977
Mayores de 50 años 11,0% 208 224
Rotación por región    
Áreas centrales 46,7% 880 979
Sucursales de Ciudad y Provincia de Buenos Aires 38,1% 718 364
Sucursales del interior 15,1% 285 80

Nota 22
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Nota 23

BBVA Argentina cuenta con un beneficio para acompañar a quienes, llegada la edad legal, 
decidan jubilarse. Este beneficio consiste en abonar una gratificación, mantenimiento de 
medicina prepaga por un año y productos bancarios por tiempo determinado. 

Nota 24

Nota 25

BBVA Argentina no cuenta con un fondo distinto para planes de pensiones o retiro, sí 
con recursos para hacer frente a las obligaciones previsionales. El valor anual de las car-
gas sociales 2022 (enero-diciembre) fue de Pesos 7.978.905.163,44. La alícuota que se 
utilizó, de acuerdo con la normativa vigente, fue del 26,4% y el mínimo imponible es de 
Pesos 7.003,68. 

BBVA Argentina cuenta con un beneficio para acompañar a quienes, llegada la edad legal, 
decidan jubilarse. Este beneficio consiste en abonar una gratificación, mantenimiento de 
medicina prepaga por un año y productos bancarios por tiempo determinados. 

VALOR ECONÓMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO1 2022 2021

Millones de Pesos 
Valor económico generado (VEG)  485.060 201.388 
Ingresos Financieros 471.142 189.154
Otros Ingresos Operativos Netos 36.016 23.700
Otras ganancias y pérdidas netas -22.098 -11.466
Valor económico distribuido (VED) 344.564 154.320
Accionistas: Dividendos en efectivo 13.165 14.500
Proveedores y otros gastos de administración (Gastos de 
transformación menos Gastos de Personal) 

52.763  29.065 

Empleados: gastos de personal 50.174 25.887
Clientes 218.869 77.901
Sociedad (impuestos) 9.593 6.967
Valor económico retenido (VER=VEG-VED) 140.496 47.068

1) Los valores de este cuadro están calculados en Moneda Histórica

Nota 26

No se ha recibido asistencia financiera por parte del gobierno. 

Nota 27

Consideramos por local a todos aquellos integrantes nacidos dentro del territorio de la 
República Argentina, y por “altos ejecutivos” a los miembros del Directorio. El 71% de los 
miembros titulares del Directorio corresponde a la comunidad local.
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