Objetivos 2022
~ y Planes para el 2023

Entorno

Macroeconémico
BBVA @
OBJETIVOS 2022

Argentina

Banca NEGOCIOS Y ACTIVIDADES

Responsable
Solvenciay Posicionar el programa de Puntos BBVA.

Desempefio
Financiero

Negocios

y Actividades

Transparencia Potenciar la colocacion de productos activos para la cartera PyMEs
y Control y emprendedores con soluciones como el motor de calificaciones.

Talento

BBVA
Traccionar el 50% de los clientes de Alta Renta por el Modelo de Atencidon

Contribucion a Remota, y extender el modelo segmento clasico en todos los territorios.
la Sociedad

Sostenibilidad
Ambiental

Profundizar el uso de Machine Learning y Big Data.
Volver al Indice

Aumentar el nimero de proyectos en colaboracidon con otras areas,
en los que se potencien las capacidades de las areas involucradas.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO 2022

A través de las modificaciones en el programa, el Banco se posicioné como una de las
principales alianzas de Despegar y que mayor facturacion generd. A través de los sorteos
de viajes para el Mundial de Futbol, se logré que el 88% de los clientes utilicen sus puntos
por primera vez. El afio finalizé con mas de 65.000 usuarios que canjean puntos BBVA.

Se cumplié el objetivo a través del desarrollo del motor PyMEs y Hermes para otorgar
preaprobados a personas juridicas y del lanzamiento de préstamos para emprendedores
para inversion productiva.

Se continud potenciando el crecimiento del Modelo de Atencion Remota, al que migraron
el 35% de los clientes de Alta Renta. También se expandid el modelo segmento clasico a
todo el pais, en el que migraron el 10% de la cartera del modelo presencial al modelo de
gestion remota.

Se desarrollaron otros indicadores desde el lado de la oferta, del sector externo y de em-
pleo. Todos los integrantes del equipo profundizaron la capacitacion en esta tematica.

Durante el afio se logrdé realizar varios proyectos con otras areas, como con el area de
Research Holding.
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ﬁ OBJETIVOS 2022

NEGOCIOS Y ACTIVIDADES

Aumentar la difusidon de los informes del Banco hacia afuera.

Ether On Going: Proyecto que engloba las migraciones de sistemas Legacy a plataforma
Ether. Implementar la transformacion tecnoldgica y adopcion de la nueva plataforma;
desarrollo de |la funcionalidad innovadora de cara al usuario final.

Steel (proyectos de Reliability): Implementar este proyecto para mejorar la fiabilidad
del Legacy a través de iniciativas de eficiencia, obsolescencia, upgrade de versiones, re-
emplazos. Desarrollar un mapa de ruta enfocado al negocio para la plataforma tecnolo-
gica.

Horizon: Desarrollar este proyecto que pretende acelerar la migraciéon a Ether de todos
los canales. Horizon es un plan ambicioso pero realista que implica acortar los planes de
transformacion actuales en 3 afios, lograr niveles de globalizacién superiores al 80% en
servicios, Common Business Components y Data layer.

TRANSPARENCIAY CONTROL

Riesgos: Continuar avanzando enun proceso agil, automatizado y auto gestionable como
modelo crediticio para pequefias y medianas empresas. En especial, la implementacion
de un algoritmo estadistico que refleja el comportamiento crediticio.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO 2022

Se aumento la participacion en eventos con clientes y se realizaron diferentes publicacio-
nes en medios de comunicacion.

Se lograron avances significativos y se capacitaron a mas de 160 personas en este pro-
yecto.

Se llevaron a cabo mas de 250 entregables y se generaron espacios de trabajo para prio-
rizar cada una de las iniciativas alineadas al propdsito de la calidad continua.

Se realizaron avances significativos en infraestructura, métodos de autenticacién y ana-
lisis de distintas funcionalidades.

Se han implementado campafias masivas en pequefios y medianos negocios, integran-
do los datos con algoritmos, permitiendo crecer |la cuota de mercado de esta cartera de
clientes, con una muy buena calidad crediticia. Ademas, para expandir el modelo de co-
branzas, se potencid el canal digital y se consolidé un sistema enfocado en el recupero de
los créditos con gestores externos. Se desarrollaron métodos y herramientas para una
gestion del riesgo mas automatizada en canales web para personas fisicas, con foco en
la oferta proactiva.

BBVA
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@ OBJETIVOS 2022

TALENTO BBVA

Desplegar un nuevo modelo de relacion con Talento y Cultura.

Continuar desarrollando nuevas capacidades que potencien la transformacioén, apalan-
cadas tanto en la reconversion del personal actual de BBVA como en la captacion de
nuevos talentos.

Contribuir con la construccion de una empresa sostenible.

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Alcanzar a mas personas con las iniciativas de impacto social positivo con foco en la in-
clusion y educacion financiera, apoyo a emprendedores y sostenibilidad.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO 2022

Los valores y comportamientos de BBVA atraviesan el accionar de todas las areas y todas
las personas que forman parte de ellas. Estan presentes en cada proceso de transforma-
cion del Banco y del sector de Talento y Cultura, como la seleccidon de nuevos empleados
y la asignacion de roles, asi como también la formacidn e incentivacion por cumplimiento
de objetivos, entre muchos otros.

Desde hace cuatro afios, BBVA Argentina implementa la metodologia Agile para generar
un modelo productivo y flexible al cambio y asi crear oportunidades de valor. Ademas,
para dar respuesta a las necesidades de talento de la transformacion digital del Banco,
se realizaron innovaciones en la conformacion del equipo y proceso de Adquisicion de
Talento. Asli, fueron creadas tres células especializadas (perfiles digitales, perfiles de ne-
gocioy talento UX, y talento interno) y se capacito al equipo en modalidades de seleccion
de talentos digitales y entrevistas inclusivas.

En 2022 se implementaron mejoras en los procesos de Talento y Cultura, para un desa-
rrollo integral en la diversidad y el bienestar general.

BBVA Argentina continud implementando el Plan de Inversién en la Comunidad. En 2022
alcanzé a 1.626.675 personas con 25 programas e iniciativas enfocadas en la educacion
e inclusion financiera, el emprendedurismo, la sostenibilidad y la cultura.

BBVA
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G CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Entorno
Macroeconémico Dar a conocer el compromiso de BBVA Argentina con el desarrollo sostenible. En 2022 se llevo a cabo el primer evento de sostenibilidad de BBVA Argentina, donde par-

ticiparon mas de 160 personas, incluyendo a colaboradores y publico externo. Ademas,
se realizé un evento interno con motivo del Dia de la Sostenibilidad, que consistié en una
jornada para compartir las iniciativas sostenibles de BBVA Argentina. También se presen-
Banca t6 la segunda etapa de Modalidad Sostenible, una campafa institucional que tiene como
Responsable objetivo concientizar sobre el cuidado del medioambiente, y asesorar y acompafiar a las
personas en la transicion hacia un futuro mas verde e inclusivo. Fue dirigida a clientes,
colaboradores, accionistas y la comunidad en general.

BBVA
Argentina

Solvenciay

Desempefio
Financiero

Negocios SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

y Actividades

Transparencia Contribuir en la construccion de una empresa sostenible desde la perspectiva ambiental. En 2022 se reviso la Politica y el Sistema de Gestion Ambiental y se implementd un nuevo
y Control Sistema de Gestion de la Energia, en el marco del Plan Global de Ecoeficiencia. En este
Tl marco, BBVA Argentina cuenta con las primeras sucursales bancarias del pais con certi-
BBVA ficacion ISO 50.001.

Contribucion a
la Sociedad

Sostenibilidad
Ambiental

Volver al Indice
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Desatios
2023

Solvencia y Desempefio Financiero

141

Consolidar a la Direccién Financiera como business
partner del negocio, como area generadora de repor-
ting. No solo garantizar la mejora continua de esos
procesos y la alta calidad de los datos generados sino
también ser participe activodelas mesas de tratamien-
to de esa informacidn aportando una vision experta de
los impactos en resultados, solvencia, liquidez y/o re-
putacional, acompafiando e influyendo en la toma de
decisiones para la creacion de valor en el negocio.

Seguir conectando la estrategia de Data en BBVA con
la ejecucion dentro de Finanzas: avanzar en el gobier-
no técnico y funcional de los datos que se originan en
la Direccion asegurando que sean confiables, traza-
bles y accesibles en las infraestructuras corporativas.
Ademas, se trabajara en la priorizacion y desarrollo
de casos de uso que incorporen modelos de analitica
avanzada con el objetivo de generar soluciones inno-
vadoras que permitan mejorar la toma de decisiones
y gestionar anticipadamente en contextos de incerti-
dumbre.

Impulsar el upskilling/reskilling de los equipos: ase-
gurar de que esten formados en el uso y explotacion
de las nuevas tecnologias para integrar a la gestion los
datos gobernados bajo los nuevos modelos y platafor-
mas globales.
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Negocios y Actividades

Aumentar la participacion de mercado de empresas en
100 PBS (puntos basicos) con indicadores del RORC
(Rentabilidad sobre el Capital Regulatorio).

Recuperar la cuota de mercado de empresas que ope-
ran con Comercio Exterior.

Aumentar la cuota de mercado de empresas en saldos
transaccionales que incrementen la rentabilidad.

Aumentar las experiencias de trabajo con otros sec-
tores e instituciones y sumar nuevas experiencias de
trabajo en otros paises.

Desarrollar un modelo para estimar la rentabilidad del
Sistema Financiero y otro modelo econométrico para
para estimar Préstamos y Depdsitos del Sistema Fi-
nanciero.

Ampliar la difusion de los productos de Research en el
resto de la organizacion y con los clientes externos.

Transformacion Digital

Habilitar nuevos procesos para facilitar la gestion re-
mota de los clientes y lograr el alta totalmente digital
de clientes Juridicos y Emprendedor.

Crecer en +10.000 clientes emprendedores.

Desarrollar una nueva area de negocios con el objeti-
vo de unificar a los clientes y ofrecerles desde Riesgos
productos acordes a su actividad.

Continuar desarrollando productos que convierten al
emprendedor en 100% digital.

Ingenieria y Data

Niveles de servicio de ATMs: Profundizar estrategia
revision modelo atencidn en sucursales con oportuni-
dades de mejora respecto de la atencidn al cliente y
concretar inversiones planificadas.

Gestién de Compras

Adaptar el modelo Vendor Risk Management e incor-
porar criterios de sustentabilidad.

BBVA
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Transparencia y Control

Auditoria Interna

Gestionar con las areas responsables de la resolucion
de planes de accidén para corregir debilidades identi-
ficadas en las auditorias, su atencion en tiempo y for-
ma para mantener un indice de acciones vencidas por
debajo del 2%, incluyendo las internas, externas y de
reguladores.

Mantener la flexibilidad y adaptacion del areay del Plan
Trienal para atender los riesgos emergentes.

Gestion del Riesgo

142

Continuar avanzando en un proceso agil, automatiza-
do y autogestionable como modelo crediticio, que im-
plique la utilizacién de algoritmos comportamentales
en los distintos segmentos de clientes en los que ope-
ra el Banco.

Incorporar la huella digital en la linea de negocio mino-
rista con el objetivo de identificar potenciales clientes
haciendo foco en la inclusion financiera.

Expansion del modelo de cobranzas, incorporando in-
teligencia artificial y diversas herramientas para seguir
manteniendo la calidad crediticia actual.
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Ciberseguridad y Uso Responsable de Datos

Continuar priorizando iniciativas para reducir nivel de
Fraude y avanzar en la estrategia de Proteccion de Datos.

Blindaje de Produccidn, con CyberArk, QRadar, proce-
dimientos, normativas: garantizar y reforzar la confia-
bilidad de los servicios y el cuidado de los ambientes.

Talento BBVA

Trabajar para continuar construyendo una marca em-
pleadora que acomparnie las necesidades de talento en
la transformacion digital del Banco.

Contrinucion a la Sociedad

Continuar afianzando el compromiso de BBVA Argen-
tina con el desarrollo sostenible.

Seguir acompafiando a la comunidad a través de to-
das las iniciativas y programas.

Sostenibilidad Ambiental

Contribuir en la construccion de una empresa sosteni-
ble desde la perspectiva ambiental.

BBVA
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