Cédigo de Conducta
4.724 personas realizaron el curso
del nuevo Cddigo de Conducta.

Curso anticorrupcion
5.879 participantes.

Net TCR Score
23% de satisfaccion de los
clientes.

Riesgos no financieros
Realizacion de un proceso de
valoracion del grado de
exposicion al riesgo climatico.

Ciberseguridad
Realizacion del evento anual de
ciberseguridad en la Torre.
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Cumplimiento
Cddigo de Contucta

BBVA Argentina esta firmemente comprometido con el
desarrollo de todas sus actividades y negocios en cum-
plimiento riguroso con la legalidad vigente en cada mo-
mento y de acuerdo a estrictos canones de comporta-
miento ético. Para lograrlo, cuenta con un sistema de
cumplimiento, del que son pilares fundamentales el Codi-
go de Conducta (publicado en la web www.bbva.com.ar),
el modelo de control interno y la funciéon de Cumplimien-
to.

El Cdédigo de Conducta establece, para todos los inte-
grantes de BBVA, el deber de actuar de manera integray
responsable, con respeto a las leyes y normas aplicables,
con la prudencia y profesionalidad que corresponde a la
confianza que los clientes y accionistas han depositado
en BBVA.

En 2022 el Directorio aprobd una actualizaciéon del Codi-
go de Conducta de BBVA para alinearlo a los nuevos de-
sarrollos del negocio y del entorno en el que BBVA opera,
y cumplir con las expectativas de las sociedades en las
que el Grupo esta presente. La nueva version del Codi-
go de Conducta se comunico a todos los empleados de
BBVA, y se puso a su disposicion en la intranet.
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BBVA Argentina promueve una gestion integral del ries-
go con foco en la transparencia, el control y la responsa-
bilidad en desarrollar los negocios en un marco ético y
en cumplimiento con las normas regulatorias vigentes.

En noviembre de 2022, y con el objetivo de reforzar la
sensibilizacion y conocimiento del Cdédigo de Conduc-
ta, se publicd un nuevo curso corporativo del Cdodigo de
Conducta que todos los empleados de BBVA tienen que
completar. Este curso incorpora entre otras novedades,
mensajes de miembros de la Alta Direccion sobre distin-
tos aspectos de conducta a tener en consideracion en la
actividad diaria de los empleados de BBVA, mostrando
de esta forma el compromiso y la importancia que la Alta
Direccion del Banco otorga a mantener una elevada cul-
tura corporativa de cumplimiento en la entidad (“tone
from the top”).

Enenerode 2023, el nimero de empleados que han com-
pletado la realizacion de este nuevo curso del Codigo de
Conductaes 4.724 y de 85.329 a nivel Grupo BBVA.

En este contexto, entre las labores desarrolladas en 2022
por la unidad de Cumplimiento, ha destacado el asesora-
miento continuo en la aplicacion del Cddigo de Conducta.
Se atendieron consultas (Canal de Consulta) individuales
de distinta naturaleza, relativas, entre otras tipologias, ala
oferta entrega o aceptacion de regalos y/o beneficios per-
sonales, asi como la asistencia y organizacion de eventos

promocionales y de ocio, el tratamiento de conflictos de
interés, la seleccion, contratacion y promocion del per-
sonal o el desarrollo de otras actividades profesionales.

Cumplimiento

La funcidn de Cumplimiento de BBVA es una unidad glob-
al, integrada en la segunda linea de defensa, que tiene
encomendada la funcion de promover y supervisar, con
independencia y objetividad, que BBVA actue con integ-
ridad, particularmente en distintos ambitos como la pre-
vencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo (en adelante, PLA&FT), la conducta con clien-
tes, la conducta en el mercado de valores, la prevencion
de la corrupcion y otros aspectos de conducta corporati-
va.

Misién y ambito de actuacidn

La Unidad de Cumplimiento forma parte del drea de Con-
trol Interno y Cumplimiento, la cual se encarga de las fun-
ciones de segunda linea de defensa para todos los ries-
gos a los que esta expuesto.
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La funcion de Cumplimiento tiene entre sus cometidos:

promover una cultura de integridad vy
> s cumplimiento dentro de BBVA, asi como
el conocimiento por sus distintos grupos
de interés de las normas y regulaciones
externas e internas aplicables a las an-
teriores materias, a través de la elabo-
racion de regulacion interna y programas
de asesoramiento, difusion, formacion vy
concienciacion, fomentando una gestion
proactiva en la PLA&FT y del riesgo de
Cumplimiento y Conducta; y

definir e impulsar la implantacion y total
adscripcion de la Organizacion a los mar-
cos y medidas de prevencion y gestion
del riesgo relacionado con estas cuestio-
— nes, lo que incluye ejercer una labor de
control sobre la primera linea de defensa.

BBVA

Para un adecuado desempefio de sus funciones, Cum-
plimiento mantiene una configuracion y unos sistemas
de organizacion interna acordes con los principios de go-
bierno interno establecidos por las directrices europeas
en dicha materia. En su configuracion y desarrollo de la
actividad se adscribe a los principios establecidos por el
Banco de Pagos Internacionales (en adelante BIS, por sus
siglas en inglés) y a la normativa de referencia aplicable
a las cuestiones de PLA&FT y Cumplimiento y Conducta.
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Organizacidn, gobierno interno y modelo de gestion

En BBVA, la funcién de Cumplimiento tiene caracter
global, estando compuesta por una unidad corporativa
de alcance transversal para todo el Grupo, dirigida por un
responsable global, asi como por unidades locales que,
compartiendo la mision encomendada y dirigidas por re-
sponsables en cada geografia, desempefian la funcion en
los paises en los que BBVA desarrolla sus actividades.

La funcion cuenta, entre otros, con responsables para las
cuestiones de PLA&FT y Cumplimiento y Conducta, para
la definicion y articulacion de la estrategia y el modelo de
gestion de la funcién o para la ejecuciéon y mejora conti-
nua de los procesos operativos internos del area.

Entre las funciones principales de las unidades de Cum-
plimiento en BBVA se encuentran las siguientes:

Llevar a cabo una evaluacion del riesgo de PLA&FT y
Cumplimiento y Conducta inherente a la actividad del
Grupo.

Asesorar ala Organizacion sobre los requisitos que de-
ben cumplir en relacion con las materias de PLA&FT y
Cumplimiento y Conducta para la gestion de los ries-
gos que de ellas se derivan.

Elaborar e implementar regulacion interna sobre sus
materias.

Establecer mecanismos de monitorizacion y compro-
bacion del cumplimiento de la regulacion interna que
permitan la medicion de |la gestion de estos riesgos y
su adecuado contraste.

Gestionar el Canal de Denuncia en las distintas juris-
dicciones.

Establecer sistemas, herramientas de tecnologia y da-
tos para la gestion de estos riesgos.

Reportar periddicamente informacion relacionada con
estas cuestiones a los distintos niveles del Grupo.

Representar a la funcion ante organismos reguladores
y supervisores en dichas materias.

La amplitud y complejidad de las actividades, asi como
la presencia internacional de BBVA, originan una amplia
diversidad de requisitos regulatorios y expectativas de
los organismos supervisores que deben atenderse en
relacion con la gestion del riesgo asociado a estas cues-
tiones. Ello hace necesario disponer de mecanismos in-
ternos que establezcan de manera homogenea e integral
programas transversales de gestion de dichos riesgos.

Para lograr lo anterior, Cumplimiento dispone de un mar-
co global de prevencion y gestion, que bajo un enfoque
integral y preventivo, viene evolucionando a lo largo del ti-
empo para reforzar los elementos y pilares sobre los que
se asientay para anticiparse alos desarrollos e iniciativas
que puedan ir surgiendo en este ambito.

El marco parte del Codigo de Conducta, el Estatuto de Cum-
plimiento y en Politicas de Cumplimiento, y se apoya en una
serie de programas especificos, asi como en infraestruc-
tura tecnoldgica y de datos transversales para una mejor
operativizacion y eficiencia en la gestion del riesgo. Se in-
cluyen, entre otros, un portal global de Regulacion Interna,
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una herramienta de registro de regalos, herramientas de
monitorizacion de clientes y de abuso de mercado o de
gestion del canal de denuncias.

Los aspectos estratégicos de la funcion se defineny som-
eten a distintos comités.

El modelo de Cumplimiento cuenta con ciclos periédicos
de identificacion y evaluacién del riesgo, tras los cuales
se articula su estrategia de gestion. Lo anterior tiene
como resultado la revision y actualizacion de la estrate-
gia plurianual y de sus correspondientes lineas anuales
de actuacion, todo ello dirigido al refuerzo de las medidas
aplicables de mitigacion y control, asi como a la mejora
del propio modelo. Estas lineas se incorporan al plan an-
ual de Cumplimiento, de cuyo contenido se informa a los
comités y érganos sociales correspondientes.
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El modelo tiene como pilares basicos los siguientes ele-
mentos:

Una estructura organizativa especifica, con una
clara asignacion de roles y responsabilidades a lo
largo de la Organizacion.

Un conjunto de politicas, normas y procedimien-
tos (regulacion interna) que establecen los posi-
cionamientos y requisitos a aplicar en la gestion
del riesgo.

Procesos de mitigaciény control dirigidos al cum-
plimiento de dicha regulacion interna.

Una infraestructura tecnoldgica y de datos, cen-
trada en la monitorizacion y dirigida a asegurar el
objetivo anterior.

Acciones de comunicacion y formacion, cuyo ob-
jetivo es mantener un conocimiento actualizado
y una adecuada sensibilizacion en los aspectos
de prevencion y gestion del riesgo por parte de
los profesionales del Grupo. Estos mecanismos
se articulan dentro del Programa de Cultura de
Cumplimiento.

Un conjunto de indicadores de supervision y se-
guimiento de la implantacion del modelo a nivel
global y a la deteccién anticipatoria de posibles
situaciones de riesgo.

Una revision periddica independiente de la efecti-
va implantacion del modelo.

Durante 2022, se ha mantenido la labor de refuerzo de la
documentacion y la gestion de este modelo. En este sen-
tido, destacan la revision y actualizacion de los aspectos
de Cumplimiento en el marco de apetito al riesgo (RAF,
por sus siglas en inglés) del Grupo, y la revisidon y actual-
izacion de las tipologias globales de riesgos de PLA&FT
y Cumplimiento y Conducta, tanto a nivel general como
en las distintas areas geograficas, destacando el refuerzo
del Riesgo de Conducta con los Clientes en dicho mar-
co de apetito. Asimismo, se ha continuado reforzando el
marco de indicadores, integrado en la gestion de las uni-
dades operativas y de negocio, con la finalidad de mejo-
rar la deteccion temprana de estos riesgos. Ademas, se
ha reforzado el marco de gestion y extension de la reg-
ulacion interna en el Grupo mediante la evolucion de la
infraestructura tecnoldgica en la que se apoya y se ha
evolucionado el marco de informacion que se reportaala
Comisidn de Riesgos y Cumplimiento.

El modelo es revisado y puesto a prueba de manera con-
tinua a través de amplios y distintos procesos de verifi-
cacion anual en cada una de las geografias, entre los que
se encuentran las inspecciones realizadas por los organ-
ISMOS supervisores, las auditorias internas y externas y
la actividad de Compliance Testing realizada por equi-
pos especialmente dedicados en las unidades de Cum-
plimiento. En relacién a esta actividad, durante 2022 los
esfuerzos se han centrado especialmente en la revision
de los marcos de gestion del riesgo de PLA&FT.

BBVA
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El impulso de BBVA en desarrollar iniciativas y proyectos
iInnovadores ha conducido al refuerzo en aspectos de or-
ganizacion, gobierno, supervision y asesoramiento de la
unidad de Cumplimiento para este tipo de iniciativas. Asi-
mismo, la funcidn ha realizado este afo una revision es-
pecifica de sus programas desde el punto de vista medio-
ambiental y climatico para asegurar que esta dimension
queda adecuadamente incorporada en ellos.

Conducta con los clientes

El Cédigo de Conducta de BBVA establece las pautas de
comportamiento con clientes que se ajustan a los va-
lores del Grupo. Igualmente, BBVA cuenta con politicas y
procedimientos de gobierno que establecen los princip-
oS que deben observarse al evaluar las caracteristicas y
riesgos de los productos y servicios, asi como al definir
sus condiciones de distribucion y su seguimiento de tal
manera que, a partir del conocimiento del cliente, se de-
ben tener en cuenta en todo momento sus intereses y se
le deben ofrecer productos y servicios acordes con sus
necesidades financieras. Todo ello dentro del marco de la
regulacion aplicable en materia de proteccion del cliente.

Asimismo, BBVA tiene implantados procesos encamina-
dos a la prevencion o, en su defecto, a la gestion de los
posibles conflictos de intereses que puedan surgir en la
comercializacion de los productos.

Durante 2022, BBVA ha evolucionado y reforzado la regu-
lacion interna, asi como los marcos de mitigacion, control
y monitorizacion en el ambito de proteccion del cliente,
considerando también las prioridades de reguladores y
de supervisores. A este respecto, como principales lineas
de actuacion, cabe destacar:
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o La actualizacion de los estandares a nivel Grupo en
materia de proteccion del cliente, destacando es-
pecialmente la aprobaciéon de la Politica General de
Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto por
el Consejo de Administracion. La politica engloba vy
actualiza varias politicas internas en esta materia, re-
forzando y armonizando en una unica politica gener-
al los principios y disposiciones que BBVA tendra en
cuenta para atender adecuadamente los intereses de
los clientes durante la oferta, provision y, en su caso,
recomendacion, de productos y servicios, dotando asi
al Grupo de un marco unico de referencia en el ambito
de conducta con los clientes. Esta actualizacion de es-
tandares abarca también aspectos relacionados con
los procesos de concesion de préstamos y créditos de
manera responsable.

O Laevolucion de los indicadores de conducta con el cli-
ente para identificar de manera temprana posibles in-
dicios de practicas de venta inadecuadas, aplicando a
estos efectos técnicas de analitica avanzada de datos.

Asimismo, el Banco ha continuado trabajando para in-
corporar la vision de proteccion del cliente en la elabo-
racion de protocolos comerciales, contenidos digitales y
publicitarios y en el disefio de procesos de contratacion
digital, asi como en el desarrollo de nuevos productos y
negocios, tanto minoristas como mayoristas, desde el
mismo momento de su disefio o creacion, incluyendo las
modificaciones derivadas de las novedades regulatorias
en materia de sostenibilidad.

Prevencion del blanqueo de capitales y de la financia-
cion del terrorismo

La prevencion del blanqueo de activos y de la financicion
del terrorismo (PLA&FT) constituye un requisito indis-
pensable para preservar la integridad corporativa y uno
de sus principales activos: la confianza de las personas
e instituciones con las que el Grupo se relaciona (funda-
mentalmente clientes, empleados, accionistas y provee-
dores) en las diferentes jurisdicciones donde esta pre-
sente.

BBVA presta especial atencion al cumplimiento de la reg-
ulacionde PLA&F Ty larelativaalasrestriccionesimpues-
tas por organismos nacionales e internacionales para op-
erar con determinadas jurisdicciones y personas fisicas
o juridicas.

Como consecuenciade lo anterior,como grupo financiero
global con sucursales vy filiales que operan en numerosos
paises, BBVA aplica el modelo de Cumplimiento descri-
to anteriormente para la gestion del riesgo de LA&FT en
todas las entidades que componen el Grupo. Este mod-
elo incorpora, ademas, las regulaciones locales de las ju-
risdicciones en las que BBVA esta presente, las mejores
practicas de la industria financiera internacional en esta
materia y las recomendaciones emitidas por organismos
internacionales, como el Grupo Accion Financiera Inter-
nacional (GAFI).

BBVA evoluciona permanentemente su modelo de
gestion. Asi, los analisis de riesgos que se llevan a cabo
anualmente permiten reforzar los controles y establecer,
en su caso, medidas mitigadoras adicionales para for-
talecerlo. En 2022, los sujetos obligados del Grupo han
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llevado a cabo este ejercicio de evaluacion de los riesgos
de LA&FT, bajo la supervision de la funcion de PLA&FT
corporativa.

El Cdédigo de Conducta de BBVA determina las direc-
trices basicas de actuacion en este ambito. En el marco
del Plan Estratégico de la Funcién, durante 2022 se ha
completado y actualizado el cuerpo normativo interno
en esta materia (con la aprobacion, entre otras, de una
nueva Politica General de PLA&FT). Se ha reforzado tam-
bién el gobierno en la toma de decisiones corporativas
de alcance global para el Grupo, potenciando el papel del
Organo Corporativo de Control Interno para PLA&FT y se
ha realzado la importancia de gestionar adecuadamente
este riesgo (con la inclusion del mismo en la Declaracion
General de Apetito al Riesgo del Grupo BBVA).

En el convencimiento de que la tecnologia y los datos
son esenciales para implantar un programa de PLA&FT
eficaz, la mejora de la infraestructura tecnolégica y el
aprovechamiento de técnicas de analitica avanzada rep-
resentan dos lineas de trabajo primordiales en el citado
Plan Estratégico.

Durante 2022, se ha iniciado el disefio del nuevo enfoque
estratégico de herramientas PLA&FT globales en todo
el Grupo BBVA y se ha continuado con el despliegue en
Argentina, Colombia y Peru de la misma herramienta de
monitorizacion implantada en Espafia, México y Turquia,
que permite funcionalidades mas avanzadas. De igual
manera, el Grupo continta desarrollando diferentes apli-
caciones de nuevas tecnologias basadas en datos (ma-
chine learning, inteligencia artificial, etc.) a los procesos
de PLA&FT con la finalidad de: (l) potenciar las capaci-
dades de deteccion de elementos de riesgo; (Il) incre-
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mentar la eficiencia de dichos procesos; y (ll) reforzar las
capacidades de analisis e investigacion. Adicionalmente,
y apalancado en la creacidon de un modelo global de da-
tos de Cumplimiento, se ha lanzado una linea de trabajo
especifica para la creacion de un modelo de supervision
global, que permita un control centralizado sobre los pro-
cesos de PBC&FT.

En materia de formacion en el ambito de PLA&FT, cada
una de las entidades del Grupo BBVA dispone de un plan
de formacion anual para los empleados. En dicho plan,
definido en funcidén de las necesidades identificadas, se
establecen acciones formativas como cursos presencia-
les o via e-learning, videos, folletos, etc., tanto para las
nuevas incorporaciones como para los empleados en
plantilla. Asimismo, el contenido de cada accion forma-
tiva se adapta al colectivo al que va destinado, incluyen-
do conceptos generales derivados de la regulacion de
PLA&FT aplicable, internay externa, asi como cuestiones
especificas que afecten a las funciones que desarrolle el
colectivo objeto de formacion.

El modelo de gestion del riesgo de PLA&F T estd someti-
do a una continua revision independiente. Esta revision
se complementa con las auditorias internas, externas
y las que llevan a cabo los organismos supervisores lo-
cales, tanto en Espafia como en el resto de las jurisdic-
ciones. De acuerdo con la regulacién vigente, un experto
externo realiza anualmente una revision del programa de
PLA&FT implantado en el Grupo.

En 2022, dicho experto externo concluyd que “BBVA ha
continuado las distintas lineas de accidn establecidas en
ejercicios anteriores y ha acometido nuevas iniciativas
en aras de fortalecer el marco de control en materia de

PLA&FT establecido para mitigar el riesgo de ser emplea-
do como vehiculo para el blanqueo de activos y la finan-
ciacion del terrorismo”. Por su parte, el érgano de control
interno, con el que BBVA cuenta a nivel holding, se reune
peridodicamente y supervisa la implantacion y la eficacia
del modelo de gestion del riesgo de PLA&FT en el Grupo.
Este esquema de supervision se replica igualmente a nivel
local a través de los comités correspondientes en cada area
geografica.

Cabe destacar el trabajo de colaboracién de BBVA con los
distintos organismos gubernamentales y organizaciones
internacionales en este ambito: asistencia a diversos
comités de la Federacion Bancaria Europea (Executive
Committee Financial Crime Strategy Group, Anti-Mon-
ey Laundering & Financial Crime Committee y Financial
Sanctions Expert Group), miembro de los grupos de tra-
bajo sobre KYC/RBA (Know Your Customer / Risk-based
Approach) e Information Sharing de |la Federaciéon Ban-
caria Europea, miembro del AML Working Group del In-
stitute of International Finance (IIF), participacién en ini-
ciativas y foros destinados a incrementar y mejorar los
intercambios de informacidn con fines de PBC&FT, como
el Europol Financial Intelligence Public Private Partnership
(EFIPPP), participacion en el “UNODC (United Nations
Office on Drugs and Crime) private sector dialogue on
disruption of financial crimes related to forestry crimes”
asi como aportaciones a consultas publicas emitidas por
organismos nacionales e internacionales (Comision Eu-
ropea, European Banking Authority y GAFI-FATF (Finan-
cial Action Task Force), entre otros).
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Conducta en los mercados de valores

El Codigo de Conducta de BBVA contiene los principios
basicos de actuacion dirigidos a preservar la integridad
de los mercados, fijando los estandares a seguir, orienta-
dos a la prevencion del abuso de mercado y a garantizar
la transparencia vy libre competencia de los mismos en la
actividad profesional de los integrantes del Grupo BBVA.

Estos principios basicos estan desarrollados especifi-
camente en la Politica de Conducta en el ambito de los
Mercados de Valores, que aplica a todas las personas que
integran el Grupo BBVA. Concretamente, esta politica es-
tablece los estandares minimos a respetar en la activi-
dad desarrollada en los mercados de valores en cuanto
a informacion privilegiada, manipulacion de mercado vy
conflictos de interés. La Politica se complementa con un
Reglamento Interno de Conducta (RIC) dirigido al colec-
tivo sujeto a una mayor exposicion en los mercados. El
RIC desarrolla los contenidos establecidos en la Politica,
ajustandolos, cuando proceda, a los requerimientos le-
gales locales.

Esta Politica ha sido actualizada durante el 2022,
recogiéndose las nuevas expectativas de los supervi-
sores, la experiencia de los Ultimos afnos en cuanto a
la operativa por cuenta propia, y las nuevas formas de
trabajo en remoto. Para llevar a cabo la gestion de esta
normativa, BBVA cuenta con herramientas, en continua
evolucion, implantadas en la practica totalidad del Grupo
desde hace mas de una década.
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Otros estandares de conducta

Un mecanismo fundamental para la gestion del riesgo de
PLA&FT y Cumplimiento y Conducta del Grupo es el Canal
de Denuncia. Através de este canal los integrantes de BBVA
asi como otros terceros no pertenecientes a BBVA pueden
comunicar de forma confidencial, y, si lo desean, de forma
anénima aquellos comportamientos que se separen del
Cddigo o que violen la legislacion que resulte aplicable, in-
cluyendo las denuncias relativas a derechos humanos. La
funcion de Cumplimiento tiene como objetivo que las de-
nuncias se tramiten con diligencia y prontitud, garantizan-
do la confidencialidad de los procesos de investigacion, la
presuncion de inocencia, la proteccion de datos personales
y la ausencia de represalias o cualquier otra consecuencia
adversa ante comunicaciones de buena fe. El Canal de De-
nuncia se encuentra disponible las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio.

La gestion del Canal de Denuncia es realizada por |la unidad
de Cumplimiento. La nueva versiéon del Cédigo de Conducta,
y especificamente el correspondiente curso de formacion
creado en 2022, informan a los empleados de BBVA del
proceso de gestion del Canal de Denuncia.

Durante el ejercicio 2021, BBVA implanté una herramien-
ta global de Canal de Denuncia elevando los estandares de
seguridad, confidencialidad y anonimato del denunciante
y, por tanto, su proteccion. En 2022 se recibieron 1.597 de-
nuncias en el Grupo, cuyas principales casuisticas se refie-
ren a las categorias de conducta con compafieros (61,1%),
y conducta con la empresa (18,5%). Aproximadamente un
46% de las denuncias tramitadas en el ejercicio finalizaron
con la imposicion de sanciones disciplinarias, de las cuales
156 se materializaron en despidos disciplinarios.

Canales de denuncia en Argentina
cconducta-arg@bbva.com
(11) 4346-4466 o al Interno 14466

Canales de denuncia corporativos
cconduccanaldenuncia@bbva.com

(34)915377222

Para los colaboradores, esta disponible |a
opcioén de denunciar a través del Supervi-
sor inmediato o su interlocutor de Talento
y Cultura.

BBVA
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Otro elemento clave en la gestion del riesgo de Conducta en
BBVA es |a Politica General de Anticorrupcion que desarrol-
la los principios y directrices recogidos, principalmente, en
el apartado 4.3 del Cddigo de Conducta y se ajusta al espiri-
tu de los estandares nacionales e internacionales sobre |a
materia, tomando en consideracion las recomendaciones
de organismos internacionales para la prevencion de la cor-
rupciony los establecidos por la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO). En 2020 esta Politica fue revisada
y su actualizacion aprobada a nivel Grupo BBVA y por parte
de BBVA Argentina, y comunicada de nuevo al 100% de los
empleados y a todos los miembros de los 6rganos de gobi-
erno de las principales filiales del Grupo.

La Politica General de Anticorrupcién del Grupo se desarrol-
la através de diversas regulaciones internas especificas que
establecen pautas de actuacion y cautelas ante supuestos
en los que el riesgo de corrupcion eventualmente podria lle-
gar a materializarse (i.e Norma de Adquisicion de Bienes 'y
Contratacién de Servicios, regulacion en materia de regalos
y eventos, regulacion de donaciones y patrocinios comer-
ciales, entre otras).

Enlinea con lo anterior, con caracter general, BBVA dispone
de un clausulado recogido en los contratos en el que los
proveedores se comprometen a cumplir la legislacion anti-
corrupcion aplicable.
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El marco de anticorrupcion de BBVA se compone del citado
cuerpo normativo,y, conforme al modelo de prevencion de
delitos, cuenta con un programa que incluye los siguientes
elementos:

1) un mapa de riesgos;
2) un modelo de gobierno especifico;

3) un conjunto de medidas de mitigacion dirigidas
a reducir estos riesgos;

4) procedimientos de actuacion ante la aparicion
de situaciones de riesgo;

5) programas y planes de formacién y comunicacion;

©6) indicadores orientados al conocimiento de la situacion
de los riesgos y de su marco de mitigacion y control;

/) un canal de denuncia; y
8) un régimen disciplinario.

Adicionalmente, en los Ultimos ejercicios se han llevado a
cabo risk assessments en materia de anticorrupcion en los
bancos de las principales areas geograficas en los que el
Grupo BBVA tiene presencia. De acuerdo al resultado global
de este analisis se ha concluido que el marco de control del
riesgo de corrupcion en el Grupo BBVA es adecuado.

En relacion al programa de formacién en materia de pre-
vencion de la corrupcion, durante el ejercicio 2020 se im-
pulso globalmente la formacidén de los directivos y de los
empleados del Grupo BBVA en la Politica Anticorrupcion
a través de diferentes iniciativas basadas principalmente
en casos practicos. Destaca en este sentido, el lanzamien-
to de un curso online corporativo en la mayor parte de las
jurisdicciones en las que esta presente BBVA.

Participantes del curso de
anticorrupcién 2022'

Inscriptos 5.982

Realizados 5.879

Porcentaje de finalizados

98,30%

1) El valor de los inscriptos al curso incluye el total de inscripciones
durante todo el periodo analizado.

BBVA
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La totalidad de los miembros del Directorio han recibido
formacion en materia de anticorrupcion desde el gjercicio
2020 y hasta la fecha de publicacion de este informe.

Adicionalmente, en linea con los estandares internacionales
en materia de prevencion de la corrupcion, durante el gjer-
cicio 2022 se implementd localmente la herramienta glob-
al de registro de regalos y eventos cuyo principal objetivo
es transparentar e informar de la recepcion de este tipo de
beneficios personales por parte de los empleados de BBVA.

Durante el ejercicio 2022 se han llevado a cabo distintas ac-
ciones de sensibilizacion en materia de conflictos de intere-
ses en BBVA.

En 2020 se reforzd el marco de prevencion de conflictos de
intereses, complementando la regulacion interna ya exis-
tente en esta materia a traves de la emision de una nueva
politica general, aplicable a todo el Grupo, que refuerza los
principios y principales medidas que todos los integrantes
de BBVA deben asumir y seguir para identificar, prevenir y
gestionar los conflictos de intereses. La politica se establece
en el contexto de los principios bajo los que el Grupo BBVA
desarrolla su actividad, entre los que se encuentran la integ-
ridad, la prudencia en la gestion de riesgos, la transparencia,
la consecucién de un negocio sostenible a largo plazo o el
cumplimiento de la legislacion aplicable.
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Ademas, aborda aspectos, tales como medidas concretas
que contribuyen a prevenir la aparicién de conflictos, pau-
tas generales de actuacion ante la aparicion de los mismos
0 mecanismos de gobierno y supervision en distintos nive-
les de la organizacion.

-
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|_Transparencia, Claridad y

Responsabilidad (TCR)

BBVA Argentina comprende que la claridad y laforma de lle-
gar a los clientes es clave para mantener una comunicacion
fluida y una buena percepcion de su parte hacia el Banco.
Por ello, la estrategia de comunicacién estd basada en los
siguientes principios:

O Transparencia de la informacién brindada
O Claridad en el lenguaje, la estructura y el disefio

O Responsabilidad con los intereses del cliente en todas
las etapas de su vida financiera

El Banco gestiona dia a dia las consultas y comunicaciones
gue son recibidas en cuanto a errores en las paginas, revi-
siones de wordings, mensajes web, entre otros, dentro del
espacio de revision de contenido.

Durante el 2022, se lanzd desde Holding el proyecto Lineas
Rojas, cuyo objetivo es establecer una serie de criterios min-
imos imprescindibles a respetar en el disefio y desarrollo de:

O Contenidos publicitarios por cualquier canal, asicomo
contenidos de venta digital

O Procesos de contratacién y servicio digitales

O Protocolos de comercializacién de productos

/7 | Memoria Anual Reporte Integrado 2022

Este proyecto tiene el fin de fomentar que la relaciéon de
BBVA con sus clientes retail seaintegra. A partir del tercer
trimestre del afio, se comenzaron a revisar los contenidos
digitales para verificar su alineacion con estos criterios.

También se cuenta con la Guia de Estilo lanzada en 2021,
una herramienta de consulta para utilizar al momento
de escribir una pieza de contenido para los usuarios del
Banco, que en la actualidad se encuentra en proceso de
renovacion para seguir mejorando su utilidad.

Ademas, con respecto a las fichas TCR, en 2022 se in-
corporaron nuevas fichas correspondientes a productos
de empresas y se realizé el lanzamiento de una Guia de
Atenciéon TCR para sucursales, en la cual se pueden en-
contrar recomendaciones sobre coOmo comunicarse con
los clientes de manera completa, directa y honesta en
cualquier asesoramiento.

Por otra parte, para seguir fortaleciendo las capa-
cidades de los equipos, se realizaron las siguien-
tes capacitaciones de forma online, tanto en el
campus como impartidas por el equipo local:

Introducciéon a TCR y UX Writing, con
introducciodn a las Lineas Rojas de integridad:
tres capacitaciones con una participacion de
57 personas.

Aplica TCR:
4 participantes.

TCR en un dia de la vida de un cliente:
8 participantes.

TCR in the life of a customer:
1 participante.

Top 10 Principles for Plain Language:
8 participantes.

Formacién online Lenguaje Claro:
13 participantes.

Lenguaje Claro con tutor:
2 ediciones con 30 participantes.

BBVA

Creando Oportunidades
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El Banco cuenta con el indicador Net TCR Score (NTCRS)
para medir su desempefio en este ambito. Este indicador se
calcula con la misma metodologia del Net Promoter Score
y permite medir el grado de satisfaccion de los clientes en
cuanto a la claridad y transparencia del Banco, en compara-
cidon con su competencia de los principales paises en los
que el Grupo esta presente. En 2022, este indicador evolu-
ciond positivamente ubicandose en 23%, 8pp. con respec-
to al cierre de 2021. En el ranking de los bancos, la Entidad
paso del 3er lugar en 2021 al 2do lugar en 2022 quedando
apenas 1 pp por debajo del lider.

Desde el equipo TCR y UX Writing, en 2022 se trabajo en
las siguientes iniciativas dentro de la Single Develo-
pment Agenda (SDA):

Play sistémico

nueva billetera de pagos multibanco,
lo que permitié el incremento de ad-
hesiones a MODO.

GLOMO

pago multiple de servicios, compray
venta de moneda extranjera (impues-
to y acceso a Cash Express), modifi-
caciones en solicitudes de seguro de
vida.

Openpay

acompafiamiento en consultas pun-
tuales.

PFM (Mi Dia a Dia)

optimizacion de la plataforma.

Puntos

Plan Puntos BBVA

nueva funcionalidad de canje, transfe-
rencia y adquisicion de puntos, e im-
plementacion de pago con puntos.

Mejoras en la usabilidad de la web

actualizacion de Mi Perfil, redisefio

y otros cambios en la apertura de
cuenta custodia, pago de servicios
(débito automatico y escaneo de ser-
vicios), participacién en testeos con
usuarios y redisefio de secciones.

Orange

proyecto para transformar la oferta
de valor de pago através de GOy
GLOMO. “Buy now pay later” en tarje-
ta de débito.

Whatsapp en centros de atencion-
redisefio integral de la experiencia en
Chatbot.

También, se acompafié al area de Modelos en el armado de:

Volver al Indice

Manuales de productos y Guia de configuracién de
funcionalidades en Net Cash WhatsApp Business para

> Instructivo de asistencia
para disponibilizar a clientes. ejecutivos.

al viajero para clientes.
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-
Auditoria Interna

Desde el area de Auditoria Interna se contribuye con el
cumplimiento de los objetivos por parte del Grupo BBVA
en materia de transparencia y control. De esta manera el
area aporta un aseguramiento objetivo, asesoria y con-
ocimiento basado en riesgos para evaluar el Modelo de
Control vigente y detectar oportunidades de mejoraenla
gestion de los riesgos del Grupo, incluidos los que estan
asociados a los procesos de toma de decisiones.

Las principales funciones del area de Auditoria Interna se
concentran en:

n

Posicionarse como “proveedor de aseguramiento
actuando como tercera linea de defensa, en el modelo
de Corporate Assurance del Grupo BBVA.

Proporcionar una garantia objetiva sobre la calidad
y eficacia de los procesos y sistemas de gestion de
riesgos.

Asegurar el cumplimiento de las politicas, normas
y procedimientos internos definidos ademas de la
normativa externa aplicable a través de la verifi-
cacién independiente de todas las unidades y ac-
tividades del Grupo BBVA en esta materia.

Asistir y asesorar cuando ello no implique un me-
noscabo de la independencia y objetividad requeri-
da a la Funcién.

De manera regular el Comité de Auditoria mantiene re-
uniones mensuales donde se comparten los informes
mensuales con las conclusiones y recomendaciones para
cada caso.
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Informes anuales ® 2022

Riesgo de Crédito

10%

Riesgo Tecnolégico

9%

Riesgo Cumplimiento

13%

Riesgo Modelo de negocio

8%

Riesgo Operacional

22%

Riesgo Gobierno interno y gestion de riesgos

7%

Riesgo Legal

7%

Riesgo Empresa Extendida

15%

2021

Riesgo Operacional Sucursales

7%

Riesgo Capital

N/D

Riesgo Estructural

3%

Auditoria Interna

a través de |a
evaluacion sobre el funciona-
miento del Modelo de
Control y de las auditorias
implementadas.

Asimismo, se desarrollaron nuevos productos de audi-
toria interna, los “focused audit” y los “deep assessment’,
como herramientas de Risk Assessment, lo cual da mayor
flexibilidad y una manera mas eficiente de cubrir riesgos
sin depender de una auditoria completa.

BBVA
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Plan Trienal

Para la elaboracion del Plan Trienal de Auditoria es fun-
damental identificar y priorizar los riesgos a los que esta
expuesto el Banco, proceso facilitado por la herramienta
de Risk Assessment.

Durante 2022, Auditoria Interna adaptd su taxonomia
de riesgos para alinearla con las utilizadas por el area de
Riesgos No Financieros (NFR) y Control Interno de Ries-
gos (CIR) pasando de una estructura de 11 a 20 riesgos.
El objetivo fue establecer un lenguaje unico de riesgo, di-
sponiendo de cierta versatilidad para incorporar o man-
tener aguellos temas que sean necesarios por la activi-
dad de BBVA Argentina.

La nueva clasificacion de riesgos es la siguiente:
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Proceso de evaluacidon de riesgos y definicién del Plan
de Auditoria

Evaluacién de riesgos
e identificacion de focos

[ ] . .7
oxe Ceremonia ldeacion

P  1.1ldentificacién y evaluacién de riesgos
> Proceso continuo, con analisis global y local
Valoracion de riesgo inherente y nivel de control

Criterios objetivos: datos e indicadores de riesgos

v VvV Vv

Ejecutado por el equipo experto (APs; CAEs locales)

® . .,
a2 Ceremonia ldeacion
} 1.2 Consistencia de las valoraciones

> Homogeneidad de criterios y consistencias de las
valoraciones en todas las geografias

> ldentificacién de focos de atencidn globales

> Construccioén de la vision global por cada riesgo
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4

4

4

Definicidon del Plan
de Auditoria

[ ] . .7
oxe Ceremonia ldeacion

2.1 Propuesta en base a riesgos

> Trabajos sobre areas con mayor riesgo identificado

> Cobertura de requerimientos regulatorios/stakeholders
relevantes

> Atencion de focos globales

Bl Reunion One to One

2.2 Consistencia de propuesta individuales

> Optimizacion de la cobertura (métrica)

> Balanceo de dedicaciones en base a la materialidad
de riesgos

\ . . . .,
X, Ceremonia Priorizacién

2.3 Priorizacion y consistencia global

> Revision de planes individuales por geografia
con vision global

> Plan Global para dar cobertura a riesgos
relevantes del Grupo
Comision

> Asignacion de recursos por especializacion Q Auditor(a

Es de destacar que el Plan de Auditoria se construye en
base ala cobertura de ambitos con mayor riesgo residual
y materialidad, cobertura de requerimientos regulatorios
vigentes y de stakeholders, y cobertura de focos de aten-
cion. Con relacion a este ultimo punto, los principales fo-
cos son: estrategia y modelo de negocio, gestion del dato,
tecnologia, seguridad de la informacion, crédito, capital y
sostenibilidad.

Al presentar el Plan Trienal de Auditoria 2023-2025, se
verificd que la vision de planificacion de medio plazo se
mantuvo en el 82% de los trabajos respecto al presenta-
do el afio anterior, debido a cambios relacionados con in-
corporacion de nuevos trabajos considerados de mayor
riesgo y relevancia, o bien al retraso de trabajos planea-
dos entre los gjercicios.

El plan de auditoria fue revisado y aprobado por la Co-
mision de Auditoria del Grupo BBVA y por el Comité de
Auditoria de BBVA Argentina, asi como su grado de cum-
plimiento. Su aprobacién se registré en las respectivas
actas del Comite.

Cumplimiento del Plan de Auditoria,

alineado al Plan estratégico del Grupo
BBVA.

BBVA
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Riesgos

A través de la metodologia aplicada por BBVA Argentina,
se identificaron 11 riesgos a los que esta expuesto el Ban-
coy que son el punto de partida del proceso de analisis de
Risk Assesment. Ellos son: Modelo de Negocio, Gobierno
Interno y Gestion de Riesgos, Operacional, Cumplimien-
to, Legal y Reporting, Financiero, Tecnoldgico, Empresa
Extendida, Crédito, Mercado y Actuarial, Estructurales, y
Capital.

Siguiendo las mejores practicas, todos los informes de
assurance emitidos por Auditoria interna incluyen una
opinidon sobre el nivel de formalizacion del modelo de
control del area o proceso revisado. La calificacion fue
mayormente “Necesita algunas mejoras” excepto algu-
nos casos en los que se calificé como adecuada.

Durante 2022 esta evaluacioén se aplicd en 24 revisiones
y la valoracion sobre el modelo de control se resume en
el siguiente grafico.
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17%

Inicial

En progreso
Avanzado
Implementado

El grafico refleja que el Modelo de Control del Grupo
BBVA en el Banco se ha ido desarrollando en las dife-
rentes areas, con diferentes grados de avance, bajo una
metodologia homogénea que brinda un mayor grado de
control.

BBVA
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I_G-esti()n del Riesgo

El modelo de gestion y control de riesgos de BBVA Ar-
gentina es un pilar clave para garantizar la seguridad y la
transparencia de las operaciones y el cumplimiento nor-
mativo establecido por el BCRA.

El drea de riesgos junto a otros 6rganos sociales, tales
como el Directorio, asumen la responsabilidad de ges-
tionar de manera integral los riesgos que puedan afec-
tar la solvencia de la entidad. Para ello el Banco cuenta
con procesos, herramientas y sistemas alineados a las
mejores practicas internacionales para la deteccion,
medicion, monitoreo y mitigacion de cada uno de los ries-
gos definidos: riesgos de crédito, financiero, operacional y
de concentracién, como el riesgo reputacional, estratégi-
co y politicas medio ambientales.

Con motivo de seguir evolucionando en la transformacion
del modelo de negocio, es prioritario el uso de las nuevas
tecnologias para la implementacion de herramientas de
comunicacion mas agiles y en los nuevos desarrollos de
los algoritmos que intervienen en el otorgamiento de las
diferentes lineas crediticias. La tecnologia permite facil-
itar una solucion optima a los requerimientos de los cli-
entes y estar continuamente atentos a los cambios del
entorno.

En esta linea, se implementaron procesos de control
que aseguran una mejor calidad de datos. Asimismo, se
avanzo con el desarrollo de un eficiente modelo de gobier-
no de todos los procesos de datos. Este afio se consolidé
el proceso de célculo de capital econdomico y el gjercicio
de pruebas de estrés integrales. De manera que se vuelve
mas eficiente el motor de calculo de capital econdmico
por Riesgo de Crédito alcanzando resultados desagrega-
dos que resultan de suma utilidad para la gestion.

BBVA Argentina se encuentra orientado a la mejora con-
stante de herramientas y procesos, poniendo foco en la
deteccion, monitoreo y mitigacion de cada uno de los
riesgos en los que incurra la entidad. La gobernabilidad
de los datos y el uso mas eficiente de los mismos per-
mite mejorar la informaciéon y agregar un mayor valor a la
gestion de los riesgos.

Ademas, BBVA Argentina cuenta con un Apetito al Riesgo
definido que es aprobado por el Directorio, y que determi-
na el nivel de los riesgos que se esta dispuesto a asumir
para alcanzar los objetivos de negocio. Estos se expresan
en términos de solvencia, rentabilidad, liquidez y finan-
ciacion, u otras metricas.

BBVA
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Riesgo de Crédito

Esteriesgo apuntaalosincumplimientos de las obligaciones
contractuales de una contraparte con una operaciéon con-
creta. Las distintas unidades de riesgos dan soporte a la
gestion de las bancas comerciales, tanto en la admision
como en el seguimiento y recuperacion de los creditos.
En 2022 se ha podido sostener la buena calidad crediti-
cia que caracteriza a BBVA Argentina a pesar del comple-
jo entorno macro. Se intensificaron la gestion y el moni-
toreo preventivo para gestionar de manera anticipada y
asi prevenir impagos.

Evolucion del ratio de Cobertura y Non-Performing
Loans (NPL)

A diciembre de 2022 el ratio de mora (NPL) se situd en
1,13% mientras que el ratio de cobertura fue de 242,23%
y el coste de riesgo alcanzé el 4,09%:3°.

30) Los préstamos de cumplimiento irregular tomados para el calculo de los
ratios incluyen: todos los préstamos a clientes clasificados “con problemas”
(Situacion 3), “con alto riesgo de insolvencia” (Situacion 4), “irrecuperable” y/o
“irrecuperable por decision técnica” (Situacion 5). Definicion de acuerdo a BCRA/
Central de Deudores. Incluye Banco BBVA Argentina S.A. y las siguientes socieda-
des subsidiarias: PSA Finance Argentina y Volkswagen Financial Services Compa-
fila Financiera S.A.
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NPL, Cobertura y Coste de Riesgo:

N
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Riesgo Crédito Minorista

Se encarga de |la gestion crediticia de los clientes minoris-
tas. En linea con uno de los objetivos planteados para
2022, se continud el desarrollo de métodos y herramien-
tas que facilitan la gestion del riesgo en forma automa-
tizada, estableciendo Iimites crediticios competitivos vy
mejorando la autogestion de estos por parte de los clien-
tes.

En materia de seguimiento se mantuvo el estudio detal-
lado de la cartera crediticia, estableciendo distintos seg-
mentos de clientes, y un control especifico sobre cada
uno de los productos que componen la cartera del Banco,
sin perder la vision integral del cliente.

El circuito integral de gestion definido para las acciones
de recuperacion contempla tanto la prevencion como la
recuperacion parcial o total del pago. Para ello se traba-
ja en equipo con diferentes herramientas y estrategias
segun el tipo y/o situacion del cliente.

Riesgo Crédito Empresas, PyMEs y Corporativa

Mediante una estructura dinamica y con el propdsito de
responder a las necesidades del negocio, se definid un
proceso integral de todo el ciclo crediticio teniendo pre-
sente los principios de prudencia, anticipacion y diversi-
ficacion, necesarios para mantener la excelencia en cal-
idad de riesgos. En este sentido se continud priorizando
la coordinacion de los equipos comerciales y de riesgos,
mejorando los tiempos de respuesta en todos sus gjes.
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En linea a la demanda del mercado, y a uno de los obje-
tivos que se habian planteado para este afio, se potencio
el canal digital en la linea de negocio PyME, tanto para
el otorgamiento de nuevos créditos como para la reno-
vacion de limites crediticios. Adicionalmente, se han de-
sarrollado herramientas de control sobre |la operatoria
digital primando la autonomia del cliente.

En materia de seguimiento del riesgo, se intensifico la
Gestion y Monitoreo Preventivo incorporando un proce-
so periodico de indicadores que permiten identificar de
manera anticipada los deterioros potenciales. Ademas,
de alcanzar excelentes resultados en la contencion de
malos créditos, reduciendo el ratio de mora.

Por otra parte, se cuenta con un sistema enfocado en el
recupero de los créditos a través de nuevos gestores ex-
ternos, focalizados en un proceso extrajudicial tendiente
a lograr resultados en el menor tiempo posible.

BBVA
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Riesgo Estructural
Riesgo de Liquidez y Financiacién

Este Riesgo refiere a la posibilidad de no poder cumplir |a
Entidad con sus obligaciones de pago sin ocasionar pér-
didas significativas que pudieran afectar las operaciones
diarias o la condicién financiera. Para la medicion, segui-
miento y control de este riesgo se toman métricas entre
las que se destacan:

LtSCD (Loan to Stable Customers Deposits), mide la
relacion entre la inversion crediticia neta y los recursos
estables de clientes. El objetivo es preservar una estruc-
tura de financiacion estable en el mediano y largo plazo.

LCR (Liquidity Coverage Ratio), mide la relacion entre
activos liquidos de alta calidad y las salidas de efectivo
netas totales durante un periodo de 30 dias. El objetivo es
preservar un colchon de activos o buffer de gestion que
permita absorber shocks de liquidez en el corto plazo.

Ambos indicadores se mantuvieron dentro de los limites
de gestiéon durante todo 2022.

La gestion del Riesgo de Liquidez implica, ademas, la
gestion del riesgo de liquidez intradiario por [o que la
Entidad cuenta con un procedimiento de monitoreo y
control de la posicion de liquidez a lo largo del dia.
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Riesgo por Tipo de Interés

El riesgo de interés estructural se define como la poten-
cial alteracion que se produce en el margen de intereses
y/0 en el valor econémico del patrimonio de la Entidad
debido a la variacion de las tasas de interés de mercado
que afecten a las posiciones del balance estructural.

La gestion de riesgo de interés estructural se realiza con
una vision integral que incorpora una doble perspectiva
de margen de interés y valor econdmico, combinando la
vision dinamica de corto plazo (margen) con otra estati-
cade largo plazo (valor). La gestion integral desde ambas
perspectivas de riesgo esta incorporada en el proceso de
asignacion de capital y en las proyecciones del margen
de intereses.

BBVA Argentina da cuenta a los principios, estandares
y controles en términos de capital y margen financiero
para la gestion de este riesgo establecido por el BCRA en
la comunicacion “A” 6397.

Durante 2022, todas las métricas de tasa de interés se
mantuvieron dentro de los limites de gestion estableci-
dos.

Capital Econémico

El capital econdmico es aquel necesario para cubrir las
pérdidas inesperadas originadas por las exposiciones a
los distintos riesgos a los que esta expuesta la Entidad. De
acuerdo conlas disposiciones sobre “lineamientos parala
gestion de riesgos en entidades financieras” establecidas
por el BCRA, y en linea con lo expuesto en el apartado de

destacados, BBVA Argentina ha desarrollado un proceso
interno, integrado y global, para evaluar |a suficiencia de
su capital econdmico en funcion de su perfil de riesgo y
elabora, con una periodicidad anual, el Informe de Auto-
evaluacioén de Capital (1AC).

La distribucion de consumo de capital econdmico por
tipo de riesgo a noviembre 2022 es el siguiente:

46%
6%
® R.Crédito ® R.Mercado
R. Concentracion R. Tasa
R. Operacional Otros

Nota: BBVA individual
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Margen de Riesgo

Los impactos de las variaciones de las tasas de interés
en el margen de intereses (Mdl) se calculan como difer-
encia sobre el Mdl del escenario base, que es el margen
estimado empleando la expectativa de tasas de interés
de mercado.

El seguimiento de la sensibilidad de margen de interés
se complementa con el margen en riesgo (MeR), que es
una medida probabilistica que recoge efectos adiciona-
les como cambios en la pendiente y forma de la curva de
tasas, variaciones escalonadas (no instantaneas) de las
tasas y cambios en el basis entra las diferentes curvas
de referencia “libres de riesgo”. El MeR se define como
la maxima variacion negativa que, con un nivel de con-
flanza determinado, podria subir el margen de intereses
proyectado a 12 meses debido a movimientos de tasas
de interés.

Margen de Riesgo

15%

14,1% 14,0% 14.2% B 12.3% [l 12.8%

DIC21  MAR'22 JUN'22 SEP'22 NOV'22 DIC22

Nota: BBVA individual
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Pruebas de estrés

Enpos de cumplir conlas regulaciones establecidas por el
BCRA, BBVA Argentina cuenta con un programa de prue-
bas de estrés que se encuentra enmarcado dentro de la
gestion integral de riesgos. BBVA Argentina realiza anual-
mente un ejercicio de estrés integral a través del cual se
cuantifica el impacto de escenarios macroeconomicos
sobre solvencia, rentabilidad y liquidez, contemplando los
riesgos relevantes a los que se encuentra expuestay con-
siderando las interacciones existentes entre los mismos.
Los resultados del ejercicio de estrés correspondientes
al periodo de proyeccion 2022/2023, dan cuenta de la
solvencia y posicion de liquidez incluso ante escenarios
adversos como los analizados en el mismo.

BBVA
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Riesgo de Mercado

Se denominan a los riesgos asociados con la posible pér-
dida de valor de la cartera de negociacion como conse-
cuencia de movimientos adversos en las variables de
mercado que inciden en la valoracion de los productos e
instrumentos financieros.

ElVaR (Value at Risk) es la principal medida que recoge las
exposiciones a riesgo de mercado, estimando la pérdida
maxima que se puede producir con un nivel de confian-
za de 99% y un horizonte temporal de un dia. La gestion
de este riesgo incluye el seguimiento de un esquema de
limites, alertas y sublimites en términos de VaR, Capital
Econdmico, Estrés y Stop Loss.

Durante elafio 2022, el VaR promedio fue de Pesos 140,66
millones siendo el riesgo de tasa de interés el principal
factor al que esta expuesta la cartera de negociacion.

Evolucidn VaR Total

500
400

300

ARS millons

200

100

12/21 01/22  02/22 03722  04/22 05722 06/22
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Riesgo de contrapartida

Tiene su origen en la probabilidad de incumplimiento de
las obligaciones por una de las partes del contrato ya sea
por motivos de insolvencia o incapacidad de pago lo que
produce una pérdida financiera para la otra parte. Tanto
la cartera de Negociacion como el Banking Book pueden
realizar operaciones contra clientes por lo que ambas son
susceptibles de riesgo de contrapartida, por este motivo
existe una mediciéon y gestion conjunta.

07/22 07/22  08/22 09722 10722 11/22 12/22

Var
Mesa Rates

MEsa FX

VaR Total

VaR Mesa Rates

. VaR Mesa FX

31/12/22

112MM
95 MM
37 MM

Promedio
Mensual

147MM
109 MM
61 MM

Variacion
30/11/22
-0,2%
-41%
-37%
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Riesgo Reputacional

Este riesgo es de alta importancia para el Directorio y
exige su continuo seguimiento, ya que se considera a la
reputacion corporativa como la percepcion que los difer-
entes grupos de interés tienen sobre el Banco en cuanto
a su comportamiento, actividades llevadas a cabo, cali-
dad de sus servicios, entre otros. Para este seguimiento,
se realizan ejercicios de identificacion y priorizacion de
estos riesgos a diferentes niveles.

En este sentido, y para darle un marco y estructura, se
cuenta con una politica de riesgo reputacional que hace
referencia a la identificacion de Factores de Riesgo (FR),
lo que implica realizar un mapa priorizado de riesgos rep-
utacionales atendiendo dos variables como limites: el
Impacto en las percepciones de los grupos de interés y
fortaleza de BBVA Argentina frente al riesgo. A partir de
este analisis, se realizan los Planes de Accién correspon-
dientes para su mitigacion.

Lacoordinaciondel gjercicio de analisis de Riesgo Reputa-
cional esta a cargo del area de Relaciones Institucionales.
Por otro lado, el 6rgano que se ocupa del analisis final de
la informacion obtenida de todas las areas del Banco, di-
agnostico, monitoreo y evolucioén de los factores o atribu-
tos reputacionales es el comité operativo de Riesgo Rep-
utacional. De esta forma, se logra dar un enfoque relevante
a la Responsabilidad y Reputacion Corporativa, siendo su
rol la aplicacion del modelo de Riesgo Reputacional.

Riesgo No Financieros

La gestion de los Riesgos No Financieros en BBVA Argen-
tina se enmarca en el Modelo de Control del Grupo BBVA,
que se estructura en tres lineas de defensa.
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1° Linea de Defensa

Compuesta por las Areas de Negocio y Soporte, que
asumen la responsabilidad de asegurar una adecua-
da gestion de los riesgos operacionales. Ademas, se
cuenta con un Risk Control Assurance (RCA) que tie-
ne la responsabilidad de velar por la adecuada ges-
tion del riesgo operacional en su area. Esta metodo-

logia es extensiva para laidentificacion de los riesgos,
fomentando la implementacion de medidas de miti-
gacion y controles necesarios en todos los procesos
operativos desempefiados y externalizados por él
area. De esta manera se monitorea su adecuada im-
plantacioén y efectividad.

2° Linea de Defensa

Compuesta por un area con vision integral, Riesgos
No Financieros. Esta se ocupa de disefiar y mante-
ner el modelo de gestion de Riesgo Operacional, y de
valorar el grado de aplicacion en el ambito de las dis-
tintas areas incluyendo al area de Risk Control Spe-

cialists (RCS's). Esta uUltima es la que define el marco
general de mitigacion y control en su ambito de ries-
go, de forma transversal a toda la Organizacién, y lo
contrasta con el propuesto o implementado por la 1
Linea de Defensa.

3° Linea de Defensa

Desempefiada por Auditoria interna, que realiza una
revision independiente del modelo de control, verifi-
cando el cumplimiento y la eficacia de las politicas
establecidas.

BBVA

Creando Oportunidades
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La Metodologia para la Gestion Integral del ciclo de vida del
riesgo se basa en 4 puntos:

Definir los parametros de gestion del Riesgo Operacio-
nal incorporando tanto indicadores cuantitativos como
cualitativos que permitan evaluar periédicamente el per-
fil de riesgo operacional que constituyan palancas para la
gestion de este riesgo.

Admision del Riesgo Operacional que tiene como ob-
jetivo anticipar los riesgos operacionales potenciales a
los que quedaria expuesta la entidad como resultado de
la creacion de nuevos negocios y/o productos, modifi-
cacion de productos, actividades, procesos o sistemas y
decisiones de aprovisionamiento.
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Seguimiento y gestion del Riesgo Operacional compues-
to por el Risk and Control Self Assessment estructurado en
tres fases. En linea con las mejores practicas, se cuenta con
una base de datos de pérdidas operacionales (base SIRO),
con nivel de detalle adecuado para posibilitar un analisis
efectivo que proporcione informacion Util para la gestion y
para contrastar la consistencia del mapa de riesgos opera-
cionales. La gestion que BBVA Argentina realiza de sus ries-
gos operacionales se canaliza a través de comités, en los
gue se analiza la situacion del entorno de control e impulsa
y da seguimiento a las medidas de mitigacion necesarias
para atender las debilidades observadas.

Mitigacion: se basaenreducir el nivel de exposicion del riesgo
operacional con el objetivo de tratar de gestionar de antemano
el riesgo mediante el establecimiento o mejora del entorno de
mitigacién y control.

Es asi como el modelo de gestion del riesgo operacional se
adecUa a los estandares internacionales considerando el
entornoy los requerimientos internos necesarios.

Cambio Climatico

Enrelacion con el riesgo operacio-
nal, en el ano 2022 se realizé un
proceso de valoracion del grado de
exposicion al riesgo climatico en
tres horizontes temporales: corto,
medio vy largo plazo.

Este proceso se realizé considerando dos blogues:

Riesgo de transicidn, ligado principalmente al cumplimien-
to por parte de BBVA Argentina de las normativas que le
sean de aplicacién en relacion con “regulacion climatica” y
a potenciales eventos relacionados con el disefio 0 comer-
cializacion de productos “verdes”,

Riesgo fisico: ligado al impacto directo que el Banco puede
sufrir como consecuencia de eventos climaticos adversos.
En este caso se identifico el impacto en la continuidad de
negocio por dafos en instalaciones de BBVA Argentina, y el
impacto equivalente sobre los proveedores criticos, lo que
afectaria también a la continuidad de las actividades o a la
calidad de servicio prestado a los clientes.

Como resultado de dicha valoracion, el nivel agregado de
exposicion al riesgo climatico ha sido de nivel MEDIO.

BBVA
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Gestién de Riesgos Sociales y Ambientales

Alineados con las mejores practicas en la gestion de riesgos
y a partir de la adhesion del BBVA Argentina a los principios
y objetivos del Acuerdo de Paris, se incorporaron criterios
ambientales, sociales en la gestion del analisis crediticio.
Bajo este marco se puso en marcha el proyecto de calcu-
lo del alineamiento de la cartera mayorista respecto de es-
cenarios de descarbonizacion bajo la metodologia PACTA
(Paris Alignment Capital Transition Assessment, en inglés).
Cabe destacar, que el Grupo BBVA junto a otros bancos in-
ternacionales, fueron los impulsores de esta metodologia
marcando un diferencial para acompanar el cumplimiento
de los objetivos del Acuerdo de Paris.

Es en este sentido que el Banco segmenté la cartera de cli-
entes teniendo en cuenta la actividad econdmica y el niv-
el de riesgo de transicion hacia un entorno sustentable. Es
asi como surgieron métricas especificas para los sectores
de acero, autos, utilities, energia, transporte y mineria en-
tre otros. Se denomina riesgo de transicion aquel riesgo fi-
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nanciero que se vincula con la capacidad de adaptacion de
los clientes a un modelo econdmico sostenible, con bajas
emisiones de carbono. En el proceso del analisis crediticio,
también se incluye la ponderacion de los riesgos fisicos, que
son aquellos que se asocian a posibles pérdidas como con-
secuencia de eventos meteoroldgicos adversos.

Los aspectos ESG (econdmicos, sociales y de gobernanza,
por sus siglas eninglés) también constituyen un factor clave
al momento de realizar un analisis integral, para evaluar la
capacidad financiera de los clientes.

En este sentido, BBVA Argentina como entidad adherida a
los principios del Ecuador, asume el compromiso de evaluar y
gestionar los impactos sociales y medio ambientales de los
proyectos de inversion que se financian segun lo establece
esta iniciativa. De esta manera, los proyectos son cate-
gorizados por impacto ambiental y segun el riesgo de
realizacion:

Proyectos con posibles impactos sociales o ambien-
tales adversos significativos, que son diversos, irre-
versibles o sin precedentes.

Proyectos con posibles impactos sociales o ambien-
tales adversos limitados, que son escasos en numero,
y por lo general localizados en sitios especificos, mayor-
mente reversibles y facilmente abordables a través de
medidas de mitigacion.

Proyectos con impactos sociales o ambientales mini-
mos o inexistentes.

Tanto para potenciar el negocio crediticio del Banco como
para mitigar posibles pérdidas, desde la Banca Mayorista
se analiza con la mirada puesta en el negocio y en el acti-
VO 0 riesgo asumido, el impacto de los cambios climaticos
favorables. Este analisis incluye las variables de Ambiente,
Entorno y Gobernanza a los efectos de dar cumplimiento a
las métricas ESG.

BBVA
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Ciberseguridad y Uso
Responsable de los Datos

En el marco de una gestion sustentable y en un entorno
de una constante transformacion digital, los riesgos
relacionados con la ciberseguridad y el uso responsable
de los datos cobran un interés especial.

En este sentido, el Banco implementa medidas preventi-
vas que permiten minimizar los ciberataques, establece
procesos y controles para proteger la seguridad de la
informacion, realiza campafas de concientizacion para
evitar fraudes y se ocupa de contar con todas las herra-
mientas que garanticen la seguridad fisica.

El plan de concientizacion que el Banco desarrolla esta
destinado tanto a su publico interno como externo, con
distintas acciones tendientes a prevenir que sean victi-
mas de estafas, y adopten comportamientos seguros.

Entre las acciones que se llevaron a cabo dirigidas a los
clientes y al publico externo en general, se destacan las
publicaciones con contenido sobre Educacién Financiera
y notas con recomendaciones en su sitio institucional,
ademas de las constantes publicaciones en las redes so-
ciales del Banco. Paralos clientes se disefiaron campafas
especificas que se enviaron a traves del mail y del pop up
en la Banca online.

Asimismo, para los empleados se realizaron comunica-
ciones internas con newsletters y trivias de seguridad
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por correo electronico y en el portal de ciberseguridad.
También se agregd un modulo con consejos de seguridad
en las inducciones a nuevos empleados. Por otra parte, se
impulso el curso mandatorio “Cybersecurity Essentials”,
con contenidos de ciberseguridad, realizando un segui-
miento mensual de su evolucion a través de un indicador
de riesgo. Ademas, se realizaron ejercicios de phishing
simulados al total de empleados incluyendo a la Alta Di-
reccion, y los equipos de Operaciones de Seguridad. Es-
tas acciones de concientizacion también alcanzaron a los
empleados de empresas vinculadas con el Banco.

~

w Ciberseguridad

Conelincremento de amenazas cibernéticas, se continla
robusteciendo los sistemas y los procesos de las opera-
ciones. Durante 2022 se implementd un Security Oper-
ation Center (SOC), donde se destacan las acciones de
monitoreo y control, con operatividad 7x24 que se com-
plementd con la instalacion de la herramienta ARIC para
la prevencion de fraude. A través de la misma se cuenta
con la posibilidad de denegacién y bloqueo en linea ante
actividad sospechosa del “cliente” en forma preventiva.

En el marco de establecer una nueva estrategia de con-
trol al acceso de la infraestructura critica del Banco, se
comenzd a utilizar Cyberark junto con SIEM (Sistemas
de informacion y control de eventos), una plataforma de
verificacion del acceso a entornos productivos y control
de logs de seguridad. A su vez se mejoro sustancialmente
la visibilidad de los activos para gestion de vulnerabili-
dades, llegando a los estandares establecidos por el Gru-
po BBVA.

Re-certificacion del Framework
de SWIFT con un Assessment
externo sobre el Customer
Security Programme 2022

con un cumplimiento del

100% de controles mandata-
rios de acuerdo con los
requerimientos.
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Proteccion del Cliente

Partiendo de una minuciosa evaluacion de los posibles
riesgos en relacion con la seguridad de la informaciony a
la seguridad fisica de sus clientes y empleados, el Banco
cuenta con rigurosos procesos y controles que le permite
anticiparse a posibles eventos.

Seguridad de los datos de los clientes

En pos de proteger los datos de los clientes, en 2022 se
Implementaron las siguientes iniciativas de seguridad y
proteccion de datos:

Ejecucion del Modelo de Seguridad y Privacidad de
Datos en el sistema informacional del Banco. Tokeni-
zacion de datos |dentificativos Personales, y circuito
de aprobaciones para los accesos a dicha plataforma.

Assessment y plan de accion para la proteccion de los
datos en plataformas informacionales.

Remediacion de aplicaciones Shadows criticas iden-
tificadas, adaptandolas a sistemas ya homologados y
acompafiando al decomiso de aquellas en desuso.

Desarrollo de Modelo de Gobierno de Aplicaciones y Re-
positorios de Informacién Criticamente Confidencial.
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Desarrollo y publicacién de Norma para el tratamien-
to de datos en logs, e implementaron de las medidas
de proteccién necesarias para los datos en funcion de
su definicion.

Assessment y plan de accion para controlar los vecto-
res de fuga de informacion.

Asimismo, se continud participando en la evaluacion de
riesgos en multiples iniciativas del Banco que requerian
dictamen de la disciplina, para lograr una adecuada pro-
teccion de los datos.

Seguridad fisica de los clientes en las instalaciones del
Banco

Durante 2022 se continuaron impulsando distintas ini-
ciativas que permiten securizar las instalaciones de la
red de sucursales.

Las iniciativas de mayor impacto se centraron en
implementar la etapa final del recambio CCTV por nuevas
tecnologias full IP, la instalacion del sistema de apagado
remotode mediosautomaticos,yelrecambioylasaltasen
el régimen informativo del BCRA de equipos de ATS/ATM

en las sucursales de la red. Ademas, la implementacion
de pasillo seguro para la recarga de medios automaticos
de manera protegida, instalacion de cerraduras
telegestionadas SPIDER para la implementacion de Full
Time Lobby y desarrollo del sistema de control de acceso
a las areas sensibles de la sucursal a través de CEM, la
solucion de seguridad fisica de monitoreo.

Asimismo, se tomaron algunas medidas de seguridad
para la deteccion de incendio homologadas de acuerdo
con regulacion vigente en sucursales de CABA.

BBVA
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